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والحلول  الأسباب) عزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمة
 مراجعة نظرية  - (المقترحة

 1هنادي مسلم سفر الصاعدي، 1سلوى مسلم سفر الصاعدي

 

 المستخلص  

التعليم بمنطقة مكة المكرمة تحديات كبيرة في سد العجز للكوادر التعليمية، مع تزايد عدد المدارس    لإدارةتواجه المدارس التابعة  
عزوف المعلمات عن سد    أسباب تحديد  لذا هدفت الدراسة إلى    .م(2025-2024( مدرسة في العام )5,882البالغ عددها ) 

الدراسات البحثية  -  مراجعة منهجية للأدبياتوقامت الباحثتان ب   .الحلول العملية  وإيجادالعجز في مدارس مدينة مكة المكرمة  
، منها: بُعد  الأسبابمجموعة من  إلى  الدراسة    وتوصلت.  (Systematic Literature Review)   -والوثائق والأدلة التنظيمية

في مدرستها    أبنائهاوام  ارتباط دوام المعلمة بد،  المسافة بين المدرسة الجديدة ومكان سكن المعلمة، وعدم توفر وسائل مواصلات
، والتوقعات المتدنية والسلبية حول المدارس التي تعاني من العجز.  وى الطالبات في المدرسة الجديدة، وضعف مستالأساسية

، وتوفير الوظيفي الأداءتقرير   جزء من للندبقبول المعلمة اعتبار تم اقتراح مجموعة من الحلول، منها:  الأسبابولمعالجة هذه 
للأطفال، وربط   الحضانة  وتوفير  مناسبة  بتوفير مواصلات  المساعدة  النفسي مثل  الاستقرار  نوعًا من  تحقق    الندب تسهيلات 

التقديم   عند  أو  القروض  على  الحصول  كتسهيل  تشجيعية  النبمميزات  قبول  واعتبار  النمو    دبللإسكان،  تُسهّل  ميزة  بمثابة 
، بحيث  المنتدباتوتخصيص جائزة سنوية تُخصص للمعلمات  ،  التدريبية أو برامج تحسين المؤهلالمهني كالالتحاق بالدورات  

 يتم اختيار الفائزة وفق معايير الأداء في المدرسة الجديدة.
 

 ف المعلمات، سد العجز، مدارس مدينة مكة المكرمة.عزو: الكلمات المفتاحية
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Female Teachers’ Reluctance to Address the Shortage of 

Teachers in Schools in the City of Mecca (Reasons and Proposed 

Solutions) – A Theoretical Review 

Abstract  

Schools affiliated with the Administration of Education in the Makkah Al-Mukarramah  

region face major challenges in bridging the gap in educational staff, with the number of 

schools increasing to (5,882) schools in the year (2024-2025 AD). Therefore, the study 

aimed to determine the reasons for the reluctance of female teachers to address the shortage 

in number of teachers in the schools of Makkah Al-Mukarramah and to find practical 

solutions. The researchers conducted a systematic literature review of the literature -research 

studies, documents and regulatory evidence-. the study reached a number of reasons, 

including: the long distance between the new school and the teacher’s place of residence, the 

lack of transportation, the teacher's work is related to her children's studies in her school, the 

poor level of students in the new school, and the low and negative expectations about 

schools that suffer from a shortage in female teachers. To address these reasons, a set of 

solutions were proposed, including: considering the teacher’s acceptance of the address the 

shortage as part of the job performance report, providing facilities that achieve a kind of 

psychological stability such as assistance in providing suitable transportation and providing 

a nursery for children, and linking the address the shortage to incentive benefits such as 

facilitating obtaining loans or when applying for housing. Considering acceptance of the 

address the shortage as an advantage that facilitates professional growth, such as enrollment 

in training courses or qualification improvement programs, and allocating an annual award 

for seconded teachers, so that the winner is chosen according to performance standards in 

the new school. 

Key Words: Teachers' reluctance, filling the deficit, schools in the city of Mecca. 
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 :المقدمة

عناصر النظام التربوي القوي الذي يوفر الخدمات المتميزة لمتلقي الخدمة وخاصة الطلبة،    أهم  منالمعلم المؤهل  إن  
تحسي على  باستمرار  يعمل  لديهموالذي  الأكاديمي  التحصيل  مستوى  بالن  يتسم  الذي  بالخبرات  ،  ويتمتع  المناسبة  صفات 

وبما يمنحهم    ، اللازمة، ويمتلك الكفايات المعرفية التخصصية، التي تمكنه من أداء دوره تجاه طلبته بسلاسة ودون تعقيد
  . مات التربوية المقدمة في المدرسةأعلى درجات التمكن والاستفادة من الخد

المدارس   تواجه  التي  التحديات  أهم  من  يكون  تعرض النق هي  وقد  أو  المؤهلين،  المعلمين  في  المعلمين    ص  هؤلاء 
وظيفة أخرى، أو مدرسة أخرى أو    إلىللانقطاع عن التدريس لأسباب عديدة منها، ما يتعلق بالنواحي الصحية أو الانتقال  

الطلبة   ما يؤدي    إلىغيرها، مما يعرض  بمعلم آخر، وهو  الشاغر  يتم ملء  لوقت ما حتى  التدريسية  العملية    إلى توقف 
التعامل مع معلم جديد قد تختلف خبراته ومؤهلاته، وحتى الطرائق التدريسية التي يستخدمها واستراتيجياته الطلبة عند    إرباك

 .(Hanushek et al., 2004) لتنفيذ المنهاج الدراسي  االتي يعتمده

التعليم   التي تواجه إدارات  التحديات  الذي يولعل أكثر  النائية، والتي  هو العجز  البعيدة أو  المدارس  تكون  طرأ في 
ت العلمية الأساسية على أطراف المدن، حيث يعزف المعلمين المؤهلين وذوي الخبرات المتميزة أو المعلمين ذوي التخصصا 

ا لتلك الإدارات ويفرض عليها  ، مما يشكل تحديً مدارسهم فيها، ويفضلون البقاء في    عجز  وجودليها في حال  إ  الندبعن  
تقديم بعض التسهيلات أو الحوافز التشجيعية لهم، أو قد يضطرها إلى استبدال بعض التخصصات بتخصصات قريبة قد 

 .(Carver & Darling, 2017) عالية المطلوبةفتكون أكثر وفرة من سابقتها، ولكنها قد لا تؤدي نفس المهام بال

ا يستطيع  جيدً   ن المعلم المؤهل المعدّ إكون أولوية لمتخذي القرارات التربوية، إذ  يالاستثمار في المعلمين يجب أن    إنّ 
التعاون مع الإدارة المدرسية على اختلاف مستواها في    ىا علالتعامل مع كافة شرائح الطلبة وحل مشكلاتهم، ويكون قادرً 

ا من الثقة من  الكفاءة، كما أنه قادر على تحقيق الانضباط المدرسي داخل الغرفة الصفية وخارجها، وكل ذلك يكسبه نوعً 
وهنا تبرز الفجوة بين المناطق المركزية في المدن والمناطق النائية التي تعاني من الفقر في    ،قبل أولياء الأمور والطلبة

 (.2023، اليونسكو)  الكفاءة والخبرة والتخصص المطلوبعدد المعلمين ونوعيتهم من حيث 

وتسعى المملكة العربية السعودية من خلال نظامها التعليمي إلى الاستثمار الأمثل للميدان التعليمي من خلال سد  
الاحتياج من المعلمين لضمان سير العملية التعليمية، وتجنب عرقلة العملية التعليمية وتعرض الطلبة إلى ما يسمى بالفاقد  

عائقً  يقف  الذي  على  التعليمي  المعلمين  تلزم  معينة  ضوابط  ضمن  ذلك  تنفيذ  ويتم  الأكاديمي،  تقدمهم  أمام  إلى    الندب ا 
واجبا  من  يعتبر  وإنما  مالية  مزايا  أي  ذلك  على  يترتب  لا  حيث  حاجتها،  حسب  الجديدة  ضمن  المدارس  ومن  المعلم  ت 

 (. ب-2024وزارة التعليم، ) نصابه التدريسي

وقد حققت الدولة السعودية خطوات قوية في مجال تحقيق نوع من الاستقرار الوظيفي للمعلمين في مدارسهم مما  
  القواعد التنظيمية للنقل   وثيقة  بإصداروذلك  يضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء والتحصيل الأكاديمي للطلبة دون انقطاع،  

توفير ظروف عمل  من خلال  لمعلمين  با رفع معدلات الاحتفاظ  وذلك بهدف    "،2024/2025"خلال العام الدراسي الحالي  
تنظم عملية تدوير    إلىالإدارات التعليمية  توجيه  و   وتحسين نظام الرواتب،   ،دارس، وتعيين قيادات مدرسية قويةمناسبة للم

التكليف حسب الحاجة، وخاصة في حالات   لظرف قاهر، بحيث    نقطاعالامرض أو  ال المعلمين بين المدارس من خلال 
 .(أ-2024)وزارة التعليم،  فظ على مستوى الأداء المتميز لهاتبقى العملية التعليمية مستمرة وتحا

وتخصصهما في ، فمن خلال خبرة الباحثتين  مدارسبعض السد العجز في  هناك بعض الصعوبات في    ،مع ذلك
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قبول   عن لمعلمات  ل عزوف  التعليم بمكة المكرمة، يُلاحظ أن هناك    إدارةمدارس  في  لسد العجز  المعلمات    ندب موضوع  
  لتي تقف وراء عدم رغبة بعضع الأسباب اتتبّ مما يتطلب  تعاني من عجز في بعض التخصصات،  مدارس  إلى    الندب

الإفادة منها لتحسين   ن متخذي القرارات من مكّ قد تُ   مُقترحة  حلول إجرائيةب، والخروج  إلى تلك المدارس  الانتدابالمعلمات  
العجز  عملية   تعاني من ذلك    للمعلماتسد  التي  المدارس  تم نشره من  في  لما  العجز، وذلك من خلال مراجعة منهجية 

 ها من المعلمين.سد العجز فيلمدارس أخرى لغايات  الانتداب عزوف المعلمين عن  أسبابدراسات بحثت في 

عزوف المعلمات عن  والحلول المقترحة ل   الأسبابوفي حدود علم الباحثتين لم يتم العثور على مراجعة نظرية تناولت  
 :السؤالين التاليينفي المدارس السعودية، واستنادًا لما سبق برزت مشكلة الدراسة وتم صياغتها في   مدارس السد العجز في  

 ؟المكرمة عزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة  أسبابما   :الأولالسؤال 

 ؟عزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمةل  الحلول المقترحةما   السؤال الثاني: 

 الدراسة: أهداف

المر   يتمثّل  لهذه  الرئيس  فيجعة  االهدف  الدر   النظرية  تناولت  اتحليل  التي  ل  الأسباب سات  المقترحة  عزوف  والحلول 
 الأهداف لتحقيق  سة، وذلك  ار الدالنقاط من خلال الإجابة على أسئلة  بعض  ومناقشة  في المدارس،  المعلمات عن سد العجز  

 : الفرعية التالية

 . عزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمة  أسباب تحديد  -

 .مدارس مدينة مكة المكرمة عزوف المعلمات عن سد العجز في ل  الحلول المقترحةالخروج ب -

 أهمية الدراسة: 

ا، تشغل أصحاب القرار في النظام التربوي  تأتي أهمية الدراسة من كونها محاولة علمية للبحث في قضية مهمة جدً 
أثناء العام الدراسي، دون أن يعرقل ذلك   الطارئ القائم و   العجزلتلبية حاجات المدارس من الكوادر البشرية المؤهلة، وتغطية  

 ، ض الأحيانعفي ب  العجزتعبئة الشواغر أو سد    العملية التعليمية، والبحث في أسباب عزوف المعلمات في مدينة مكة عن
لتجارب في عملية  للدراسات السابقة التي تناولت بعض اواقتراح الحلول الممكنة للحد من هذه المشكلة، من خلال الرجوع  

 بمختلف مراحل التعليم.  ن معلميل سد الشواغر الطارئة ل

 :الدراسةمنهجية 

  وهي منهجية بحث  (Systematic Literature Review)  جعة المنهجية للأدبياتا على المر   سةاالدر هذه  اتبعت  
ثة حدّ مُ   وذلك بهدف تقديم نظرة عامة   ، وتحليلها بشكل نقدي  التنظيمية،  والأدلةوالوثائق  تقوم على مراجعة الدراسات البحثية  

الصلة ذات  في    للأدبيات  منها  الاستفادة  ويُمكن  ما،  دراسته   الإجابةبموضوع  يتم  الذي  الموضوع  حول  التساؤلات  عن 
(Gough et al., 2017). 

 الأدب النظري: مراجعة 

والموارد   المادية  والموارد  البشرية  الموارد  مثل  من  المقومات،  من  مجموعة  على  العالم  في  التربوية  الأنظمة  تقوم 
من   المختلفة  لعملياته  مادة  منها  يجعل  الذي  التربوي،  النظام  مدخلات  مجموعها  في  هذه  وتشكل  وغيرها،  تعليم  المالية، 

فيها، يتسبب في    العجز إلى مدارس أخرى لسد    الندبعزوفهم عن    وتربية وإدارة وتنظيم وغيرها، ولعل نقص المعلمين أو
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نقص المعلمين على أنه عدم قدرة   (García & Weiss, 2019)ووايس   جارسيات كل من فخلخلة تلك العمليات، وقد عرّ 
وفيما    الشواغر بموظفين غير مؤهلين لتلك الشواغر.ملئ  النظام التربوي على ملئ الشواغر من المعلمين المؤهلين لذلك، أو  

  .والحلول المقترحة الأسباب من حيث مدارس ال عن سد العجز في ين عزوف المعلميلي تتناول الباحثتان الجوانب النظرية ل 

 :  :الندبعن ين عزوف المعلم  أسبابأولاا

إلى نقص في عدد المعلمين وزادت حدة المشكلة خلال    ( 2014)منذ عام  ضت المدارس في الولايات المتحدة  تعر 
التي مثّلت أسبابًا لعزوف المعلمين    الإدارات التعليمية الكثير من التحدياتواجهت  حيث    ،(2019)فترة جائحة كورونا عام  

قبول   المدارس،   العجز لسد    الندبعن  أهمها:    والتي  في  الخبمن  في  المماثلين  المعلمين  العلمية اعتراض  والمؤهلات  رة 
 U.S. Department of)  ختلاف في سلم الرواتب والمكافآتلأقرانهم في المدارس غير الجاذبة على الا  والتخصصية 

Education, 2019). 

ذا  إمن مدرسة لأخرى، خاصة    بالندبعادة ما تواجه الإدارات التعليمية تحديات كبيرة في محاولة إقناع المعلمين  
أو   لطلابية إلى مدرسة نائية وبعيدة،من مدرسة مركزية أو مدرسة مستقرة من حيث أداء الطلبة والمشكلات ا  دبكان الن

ومن أهم الأسباب لذلك   ، وغيرها، أو ينخفض فيها مستوى أداء الطلبة عن المتوسط المقبول  العرقيةتعاني من المشكلات  
 . (Carver & Darling, 2017) :ما يلي

المكاني  البُ  • الخدمات  لعد  بكافة  المخدومة  المدن  مراكز  عن  الجديدة  سهل  لمدرسة  بشكل  فيها  العيش  سبل  وتوفر 
 وسلس.

بين  البُ  • المسافة  المعلم الأصلي، مما يشكل عبئً عد من حيث  الجديدة ومكان سكن  ا من حيث أجور  ا ماديً المدرسة 
 النقل أو السكن في منطقة المدرسة.

عدم توفر سكن مناسب للمعلم خاصة في المناطق الريفية والنائية، وعدم ملائمة الظروف المعيشية فيها من حيث   •
 توفر الخدمات اللازمة. 

ليها  إمنة وبأجور معقولة باستمرار تخدم منطقة المدرسة الجديدة التي سينتقل  آ سائل مواصلات مريحة و عدم توفر و  •
 المعلم.

ضعف إدارات المدارس غير الجاذبة مما يؤدي إلى الضعف في ضبط الدوام الرسمي وضبط المشكلات الطلابية   •
 وحلها، مما يشكل عبئا إضافيا على المعلمين في الإدارة الصفية. 

المعلم في تحسين مستوى تحصيل الطلبة    ىا عل ا إضافيً الطلبة في المهارات الأساسية مما يشكل عبئً ضعف أداء   •
 بغض النظر عن التخصص. 

في   • يرغب  فلا  طلبته،  على  واعتياده  العمل،  في  وروتين  للإدارة  معين  نمط  على  المعلم  مدرسة    الانتقال تعود  إلى 
 جديدة والتعامل مع طلبة وإدارة جديدين.

ا تشهد تدويرً باعتبارها من المهن التي  مهنة التدريس  أن    إلى  (Carver & Darling, 2017)ودارلينغ  كارفر  وينبّه  
وندبهم  قد يتولد لديهم الخوف من تكرار تدويرهم باستمرار    الندبفإن المعلمين الذين يوافقون على عملية    ،للمعلمين  امستمرً 

  .أخرى مدرسة   إلى  ندبهممما يجعلهم يعارضون  ،أخرى مدرسة   إلى

المدارس المتوسطة والثانوية  على  في دراستهما    (Fessehatsion & Peng, 2021)  فيسيهاتشون وبينج  نبيّ وقد  
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في المدارس الأريتيرية،    مدرسة أخرى   إلىأن هناك بعض العوامل التي لا تشجع المعلم على مغادرة مدرسته  في أريتيريا،  
   وقد لخصا أهم هذه العوامل كالتالي:

 .الندب المترتبة على  ضعف المكافآت المالية •

 .في المدرسة الجديدة ضعف القيادة المدرسية والإجراءات التنظيميةالخشية من  •

 ومكان سكن المعلم.الجدية المسافة الكبيرة بين موقع المدرسة  •

 المدرسة الجديدة.انخفاض مستوى أداء  •

المعلمين  رغبة  عدم    إلى   الأسباب التي تؤدي  هناك بعضأن    (Peters & Pearce, 2012)  بيرسو   سبيتر ويرى  
جديدة،   إلىبالانتقال   من    منها:  مدارس  قدراتالخوف  الجديدة  إضافيةة  يوظيفبأعباء  هم  استنزاف  المدارس  عدم  ،  في  أو 

المدرسةمناسبة   المدارسسائدة عن  ثقافة  ووجود  ،  الجديدة  بيئة  المتدنية والسلبية في كثير من  تعاني من    التوقعات  التي 
الخوف من قلة  المهنية، هذا بالإضافة إلى    هحاجاتق  يتحقالتي يحتاجها المعلم ل  الإمكانياتأو قلّة    عجز المعلمين فيها،

 الدعم الإداري للمعلمين، وانخفاض مستويات الانضباط الطلابي.

)اليونسكو،   والثقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  تقرير  في  هي  2023وظهر  المعلمين  نقص  ظاهرة  أن   )
مما يؤدي ا في أعداد المعلمين المؤهلين،  ظاهرة عالمية تعاني منها مختلف الدول على اختلاف مستوياتها، وأن هناك نقصً 

خوفًا من    الندبفي المدارس، وقد يعترض بعض المعلمين على عملية    العجزلسدّ    الأحيانالمعلمين في بعض    ندب  إلى
الكبير للأعباء   المتعاونة، والحجم  المدرسية غير  الطلبة في الصفوف، والإدارات  اكتظاظ  العمل تحت ظروف سيئة مثل 

يُكلّفون  و   التي  العملقد  بها،  بيئة  في  المناسبة  الصحية  والظروف  الترفيهية  الوسائل  في  النقص  من   ، الجديدة   يعانون 
 في مهنة التعليم.  يتلقون رواتب متدنية وبخاصة إذا كانوا 

تناولت  (Krei, 2000)أما كري   البحثية    فقد  المساواة في    ندبسياسة    حولفي ورقتها  المعلمين وتداعياتها على 
أن من    ةالباحث  توجدقد  و ،  ة جديدةرسمد  إلىللندب  قبول المعلمين  المناطق المدرسية الحضرية، والأحوال التي تؤثر في  

 ما يلي:   ،الاعتراض عليه أو الندب قبول أهم الأسباب التي تقف خلف قرار المعلم ب

 .في المدرسة الجديدة التعليمي الطلبة  مستوى  •

 موقع المدرسة والمسافة عن مكان سكن المعلم. •

 البيئة المدرسية وحجم الصف وعدد الطلبة. •

 قلة الخبرة المهنية عند المعلم.  •

 العلاقات الداخلية بين المعلمين وبين المعلمين والإدارة المدرسية. •

 وجود الطلبة الذين ينتمون للأقليات أو لبيئات فقيرة.  •

إلى مدارس جديدة غير جاذبة    الندبأن من أهم الأسباب خلف عزوف المعلمين عن    (Qin, 2019)  تشين ت  نوبيّ 
لل الثابت  الجدول  بينها:  من  عوامل  عدة  عام  بشكل  التعليم  مهنة  وعن  خاص  ضعفهابشكل  أو  الحوافز  وانعدام    ، رواتب، 

الجغرافية والبُ  المعلم والخدوالقيود  للمدرسة عن مكان سكن  المكاني  الرئيسيةعد  المدرسة والقيادة، وقد قام  ،مات  ت  ومناخ 
تلك    ةالكاتب رئيسة    الأسباببتصنيف  مجموعات  والمدرسة  تتعلقإلى  هذه التنظيمية  والنواحي  بالمعلم  توضيح  ويُمكن   ،
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 :كما يلي  الأسباب

كانت    الندب، ومنها تجارب المعلم، حيث أكدت الدراسات على أن غالبية حالات العزوف عن  بالمعلممتعلقة    أسباب •
والأج  العمل  ظروف  عن  المعلم  رضا  مستوى  إلى  ذلك  يعود  وقد  المبتدئين،  أو  الشباب  المعلمين  بين  ور،  من 

الإداري  الدعم  مستوى  ميلًا   ،وانخفاض  أكثر  الإناث  فئة  أن  عن  ل  كما  ب  الندبلعزوف   & Feng)  الذكورمقارنة 
Sass, 2017). 

ليها هي المدارس  إ   الانتدابأن أكثر المدارس التي يعزف المعلمين عن    ات وجدت الدراس متعلقة بالمدرسة،    أسباب  •
ا من قبل الطلبة، والتركيبة السكانية للطلبة، حيث أن المدارس التي يكون  ، أو التي تشهد اكتظاظً المستوى   المتوسطة

تعتبر مدارس طاردة للمعلمين،    -كاللون مثلًا -  عرقيةفيها غالبية الطلبة من ذوي الدخل المحدود، أو ذات خلفيات  
 .(Hox, 2002) جغرافيا والنائية عن مراكز المدنإلى المدارس البعيدة   الانتدابكما يعزف المعلمون عن 

عن    أسباب • المعلمون  يعزف  التنظيمية،  بالأمور  حاجاتل  الندبمتعلقة  تلبي  لا  التي  المهنية    لمدارس  المعلمين 
شركهم بعملية اتخاذ القرارات، حيث أن المدارس التي تسود فيها ثقافة تعاونية وتنافس والنفسية والعاطفية، والتي لا تُ 

 .(Qin, 2019) عال  يكون لديها معدل استقطاب و معلمين من مناطق مختلفة، جذب ل حر شريف تتسم بقدرة عالية 

المعلمين عن  لقد   عملية عزوف  السابقة أن  والتقارير  الدراسات  الجاذبة،    الانتدابأكدت جميع  المدارس غير  إلى 
وعدم قدرة تلك المدارس على الاحتفاظ بالمعلمين للعمل فيها، وانخفاض معدل التدوير للمعلمين بين المدارس من شأنه أن 
وعلى   النوعية،  التربوية  الخدمة  على  الحصول  في  حقهم  من  ويحرمهم  سلبي  بشكل  الطلبة  تحصيل  مستويات  في  يؤثر 

  الندب حلول لتشجيع المعلمين على قبول    إلى ، وهو ما يتطلب الوصول  المدى البعيد فإنها تؤثر في القوة الاقتصادية للدولة
 مدارس.  السد العجز في  ل

 :الندبعن ين عزوف المعلم المترتبة على  الأثارا: ثانيا 

إلى المدارس التي تعاني من نقص بعض التخصصات العلمية، وخاصة    الندبيترتب على عزوف المعلمين عن  
  ودارلينغكارفر  يذكر  و ا أمام أصحاب القرار،  ديً مجموعة من النتائج والأثار السلبية التي تشكل تح  ،المدارس غير الجاذبة

(Carver & Darling, 2017)    التعليمية  وللمؤسسة  بالنسبة للمعلمين بين فترة وأخرى    الندبعلى الرغم من فوائد  و أنه ،
هناك   أن  حالات    لندبالسلبيات    بعضإلا  في  وخاصة  المدارس،  بين  للمعلمين،    الندبالمعلمين  العشوائي  أو  المتكرر 

إنتاجية   على  السلبي  التأثير  وخاصة  ومنها:  انتدابذا  إالمدرسة،  ذوي    تم  من المعلمين  الجيدة  والخبرة  العالية  المهارات 
يتأثر   كما  الأكاديمي    بندب المدرسة،  الطلبة  أداء  مستوى  التدريسي  نتيجة  المعلمين  المعلم  أسلوب  في  الاختلاف 

   ا عند الطلبة.واستراتيجياته ومرجعياته القيمية وغيرها والتي تحدث إرباكً 

 ، منها: الندبعن ين عزوف المعلمالمترتبة على  الآثارمجموعة من  (Strauss, 2017) شتراوس يذكر و 

الدقيقة   • العلمية  التخصصات  ضمن  والمتخصصين  المؤهلين  المعلمين  توفر  لعدم  التحصيلي،  الطلبة  أداء  تراجع 
 للمباحث المختلفة.

تعطل   • بسبب  المدن،  مراكز  في  والمدارس  البعيدة  المناطق  في  عام  بشكل  والمدارس  الطلبة  أداء  بين  الفجوة  تفاقم 
الدراسة لانقطاع التدريس، أو بسبب التدريس من قبل معلم أقل خبرة وكفاءة، وقد لا يحمل نفس التخصص المطلوب  

 للمبحث. 
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المدارس   • النفسية التي يشعر بها الطلبة في  بسبب عدم حصولهم    المعلمين  أعدادالتي تعاني من نقص في  الأثار 
 على الخدمات التربوية المناسبة.

  ، الأعباء الإضافية التي تقع على إدارات المدارس التي تعاني من نقص المعلمين في التعويض خلال اليوم الدراسي •
 وما يلحق ذلك من فوضى ومشاكل طلابية وتذمر من قبل المعلمين. 

عدم قدرة المدارس على استثمار الوقت الضائع بسبب انقطاع المعلمين عن الدوام الرسمي لأي سبب، أو بسبب عدم   •
 توفر المعلمين من تخصصات معينة.

المعلمين عن    في دراسته على أن  (Kazak, 2021)  كازاك  ويؤكد المترتبة على عزوف  العديد من الأثار  هناك 
 منها:    ،الندب

التعليم • العملية  سير  على  يؤثر  مما  المعلمين  في  المستمر  التغير  من  بالمدرسة  يلحق  الذي  وتراجع  الضرر  ية 
 ومن ناحية أخرى يؤثر في بيئة وثقافة المدرسة. مستوى الطلبة من ناحية

 شعور المعلم بعدم الرضا والاستقرار المهني، مما يفقده الشغف والشعور بالأمان.    •

أيضً هناك   • المعلم    اصعوبات  والصداقات    المُنتدبتواجه  الزمالة  وبناء  التكيف،  بأمور  تتعلق  جديدة  مدرسة  إلى 
   .ستمر بالذنب والتقصير تجاه طلبته، وشعوره المالآخرينوالتعايش مع 

 بالإضافة إلى التحدي الذي يواجهه في بناء الثقة بينه وبين الإدارة الجديدة وتقبل المعلمين في المدرسة له.  •

 وفي كثير من الحالات قد يواجه المعلم مشكلات مع أولياء الطلبة.   •

 تراجع إنتاجية المعلم، مما يؤدي إلى ارتفاع معدلات تسرب الطلبة من المدارس.  •

  المترتبة  والآثار  الأسباب ضرورة معالجة    ( 2023  اليونسكو،)  معالجة نقص المعلمين ل جاء في التقرير العالمي  لقد  
المعلمين   التعليميةة  تعزيز قدر   بهدف،  الندبعن  على عزوف  المتعلقة بحاجات    على   النظم  التحديات  الصمود ومواجهة 

 بالتعليم. الطلبة جميع ترض تحقيق أهدافها في تأمين حق  المعلمين، والتصدي للمشاكل التي تع

 :الندبعزوف المعلمين عن لحد من المقترحة ل  الحلولا: لثا ثا

التي يكتمل  يزيد من الفجوة بين المدارس  قد    والتيالمعلمين العديد من المعيقات،    أعدادسد العجز في  تواجه عملية  
انخفاض مستمر في أداء الطلبة ومستوى   إلىمما يؤدي  ،  تعاني من نقص في المعلمينفيها النصاب التدريسي، وتلك التي  

 لبحث عن حلول لتلك المشكلة.ا من الضروري تحصيلهم، مما يجعل 

ما  وب ظروفهم الشخصية أو المهنية،    بما يراعيالمعلمين    لندب الترتيبات اللازمة    اتخاذيجب  ولحلّ هذه المشكلة فإنه  
وفقاً لمبادئ الإنصاف والشفافية التي تحقق التوازن    الندبوأن تتم عمليات  ،  مع احتياجات التوظيف في المدارسيتوافق  

 .  (2021)اليونسكو،  بين احتياجات المعلمين والمدارس

ب التربوية  أن    (Baker, 2018)كر  ي ويشير  لمشكلة  حاولت  الأنظمة  حلول  إيجاد  ا جاهدة  عجز  في  سدّ  لمعلمين 
ا من نوع ما في الحصول على الخدمة  بوسائل أخرى دون أن يواجه الطالب نقصً   م لا يمكن الاستعاضة عنهلأنه  المدارس،  

بُ   .التربوية عن  التعلم  تجربة  أثبتت  ذلك وقد  كورونا  جائحة  أشار    عد خلال  التعليمحيث  لإحصاءات  الوطني  في    المركز 
أن الإدارات التعليمية اضطرت إلى تبني    (National Center for Education Statistics, 2019)  الولايات المتحدة
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كزيادة   المالية  بالحوافز  خاص  نظام  تبنيّ  مثل  من  المدارس  بعض  في  العجز  لسد  التشجيعية  الإجراءات  من  مجموعة 
الرواتب ونظام المكافأة لمرة واحدة، وتوفير تسهيلات ترفيهية في مراكز العمل في المدارس، لتجعل من العمل أكثر متعة،  

 بتوفير الحضانات للمعلمات اللواتي يحتجنها لأطفالهن، لتحقق لهن نوعًا من الاستقرار النفسي. لمدراس  اوإلزام 

تعامل مع  تم التأكيد على ال"،  إعداد السياسات الخاصة بالمعلمينحول "  ( 2021)  اليونسكوعن  الصادر  دليل  ال  وفي
أن تستبقي المعلمين إذ اشترطت  ؛  المدارسالمعلمين لسد العجز في    ندب مجال  الحقائق والاحتياجات الخاصة للمدارس في  

كما حدد الدليل بعض الحلول الممكن التي تُساعد في سد  ،  الأصليةهم  أصحاب المهارات والالتزام اللازم للعمل في مدارس 
 ، منها: الأخرى العجز في المدارس 

تقديم مكافأة على الخدمة في المدارس التي يصعب توظيف المعلمين فيها وتعجيل التقدم الوظيفي ومسار الأجور   -
 . هذه المدارس إلى الراغبين بالانتقال للمعلمين 

 وتسهيل الحصول على القروض.إعانات التعليم ب للمدارس الندبربط  -

وذلك بعد فترة خدمة دنيا في مدرسة يصعب    ،التدريب على إدارة التعليمير أو الماجستالالتحاق ببرامج  فرصة    تسهيل -
 إليها. المعلمين   ندب

لك برامج  من الحصول على التطوير المهني المستمر عن بعد، ويشمل ذ  الندب الذين يوافقون على  لمعلمين  ا تمكين   -
   .يةالتعليمبرامج ومصاريف تلك الرسوم من    إعفائهممع  تحسين المؤهل الأكاديمي

 نائية.  أومدارس بعيدة   إلى  الندبفي حال  توفير السكن و/أو التنقل -

لتحفيز   - الكافي  وبالقدر  أخرى،  مزايا  أو  حوافز  تلغيها  لا  حقيقية  مالية  حوافز  على  توفير  الموافقة  على  المعلمين 
 . الندب

بناء على مقابلات أجراها مع فئة مستهدفة من المعلمين مجموعة من المحفزات    (Salifu, 2020)  ساليفووقد اقترح  
على   المعلمين  تشجع  إلالتي  لندبهم  وخاصة  الموافقة  الجديدة  المدارس  الريفى  السكفي  توفير  ومنها:  في  ،  الملائم  ن 

منح إجازات دراسية، وتوفير منح دراسية للمعلمين، بالإضافة إلى وسائط نقل ميسرة، ومكافآت خاصة  الريفية، و   المناطق 
 بهم وحسب أدائهم، وجوائز، ووسائل ترفيهية وغيرها. 

إلى المدارس    الندبعلى  لمعلمين  ا  لتشجيع  (Hassan, 2016)  نالتي اقترحها حسومن بين الحلول والإجراءات  
   :ما يليالتي تعاني من العجز، 

إلى مدرسة جديدة دون رغبة منه عن طريق رفع الرواتب أو زيادة المكافآت    ندبهتحسين مستوى دخل المعلم المراد   •
 أو توفير بدلات مناسبة. 

 توفير وحدات سكنية قريبة من المدارس البعيدة والنائية بشكل مجاني للمعلمين أو بأجور مناسبة.  •

 و أمنة وذات أجور رمزية ومتوفرة باستمرار. ةتوفير مواصلات مناسبة مريح •

 توفير ظروف عمل مناسبة وبيئات مريحة تجعل من العمل متعة في المدارس غير الجاذبة للمعلمين.  •

توفير قيادات قوية وذات كفاءة عالية تسمح بتطوير قدرات المعلمين وتعمل على حل المشكلات الطلابية وتساهم   •
 في تغيير اتجاهات المعلمين نحو المدارس غير الجاذبة.  
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مشكلة نقص المعلمين في المناطق النائية إخضاع المعلمين لبرامج    منومن الإجراءات التي يجب اتخاذها للحد   •
مدارسهم.   مستوى  على  منافسين  معلمين  منهم  وتجعل  الجاذبة  غير  المدارس  في  للعمل  تؤهلهم  مناسبة  تدريبية 

 والعمل على رفع سويتهم بشكل مستمر أثناء الخدمة.  

الحوافز   • ومن  الطلبة.  تعني  أو  تعنيهم،  التي  الجوانب  في  وخاصة  المدرسية،  القرارات  اتخاذ  في  المعلمين  إشراك 
 ا زيادة نسبة مساهمة المعلمين في اتخاذ القرار. أيضً  الفاعلة

للحد من  الإجراءات  مجموعة من    اتخذتأن العديد من الولايات في الولايات المتحدة    (Krei, 2000)كري    وتذكر
 ، منها: الندبعزوف المعلمين عن تأثير 

 . لتشجيع المعلمين على تقبل الانتقال إعادة ترتيب البيئة الداخلية للمدرسة والغرف الصفية •

 عالية.تقديم حوافز مادية للمعلمين الذين يتمتعون بخبرات  •

 تشجيع باب التطوع للمعلمين الراغبين في التدريس في مثل هذه المدارس.  •

ملزمة   • معايير  العمل    لندب تحديد  لمصلحة  تحقيق  من  عليه  يترتب  لما  والعدل،  الشفافية  على  تعتمد  المعلمين 
 .والطلبة

السعودية  العربية  المملكة  ذكرت    ،وفي  التنظيمية  فقد  القواعد  ذو وثيقة  التعليمية  الوظائف  شاغلي  وتكليف  ي  لنقل 
العجز في المدارس، من    المعلمين لسد  ندبالتعليمات الناظمة لعملية    ، مجموعة من2024/2025الظروف الخاصة لعام  

أو  مراعاة    أهمها العمل  منطقة  نفس  في  العلاج  توفر  حسب  الزوجة  أو  الزوج  أو  المعلمة  أو  للمعلم  المرضية  الحالات 
انتدابخارجها، وفي ضوء ذلك   التي تثبت    إلى  بالإضافة،  المعلم أو لا  يتم  المعلم    لندبحاجة  ال توفير الدلائل والشواهد 

 (.أ-2024)وزارة التعليم، المصلحة العامة حسب ما تقتضيه 

 : الدراسة نتائج

 عزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمة؟  أسبابما  :الأولالسؤال عن   الإجابة نتائج

عزوف  ا ل سبابً قد تُمثّل أالتي    العواملستكشاف  ا  التنظيمية،  والأدلة والوثائق  مراجعة الدراسات البحثية  تم من خلال  
 والتي تتلخص في النقاط التالية: ، المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمة

  ا. ا ماديً الأصلي، مما يشكل عبئً  ةالمسافة بين المدرسة الجديدة ومكان سكن المعلمعد بُ  •

   سبل العيش بشكل سهل. و  لمدرسة الجديدة عن مراكز توفر الخدمات اللازمةاعد بُ  •

 . نائيةالمناطق ال إلى الندبال ح  خاصة في ةعدم توفر سكن مناسب للمعلم  •

 . ةليها المعلمإنتقل تمعقولة تخدم منطقة المدرسة الجديدة التي سعدم توفر وسائل مواصلات بأجور   •

 في المدرسة الجديدة. انخفاض مستوى الدعم الإداري الخشية من  •

 المُسندة لها. الإضافية الأعمالقلة تفرغ المعلمة للتدريس في مدرستها الأساسية بسبب كثرة  •

  في الإدارة الصفية. المعلمةعلى ا ا إضافيً عبئً المشكلات الطلابية وحلها، مما يشكل  ضعف ضبط  •
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انتدابها  في مدرستها الأساسية  أبنائهاالمعلمة بدوام    دوام  ارتباط • مدرسة مسائية عكس دوام    إلى، وبخاصة إذا تم 
 . أبنائها

أداء   • الجديدة،في    الطالباتضعف  عبئً   المدرسة  يشكل  إضافيً مما  علا  تحصيل    ةمعلمال  ىا  مستوى  تحسين  في 
 .الطالبات

  . عملية الندبعلى  تترتب مادية أو معنويةعدم وجود حوافز  •

 .الجديدة ةرسفي المد  ة إضافيةيبأعباء وظيف ةالمعلم  استنزاف قدراتالخوف من  •

   المعلمات فيها.التي تعاني من عجز  المدارس حولسلبية توقعات متدنية و غالبًا توجد  •

 في المدرسة الجديدة. المهنية اهق حاجات يتحقل ةحتاجها المعلمتقلّة الإمكانيات التي  •

 .الطالباتاكتظاظ    في فصول دراسية تعاني من العمل خوفًا من    الندبعملية  الاعتراض على  •

 لإدارة المدرسية.مع او  ات، المعلم مع زميلاتها الإيجابيةلعلاقات الافتقاد ل •

 ؟الحلول المقترحة لعزوف المعلمات عن سد العجز في مدارس مدينة مكة المكرمة ما   :الثانيالسؤال عن   الإجابةنتائج 

عزوف  معالجة الحلول المقترحة ل بعض ستكشاف ا التنظيمية، والأدلةوالوثائق مراجعة الدراسات البحثية تم من خلال  
 ما يلي: والتي تتلخص في، مدارس مدينة مكة المكرمةالمعلمات عن سد العجز في  

المعلمة الأصلي،في حال   - الجديدة ومكان سكن  المدرسة  بين  المسافة  التي    بُعد  الخطوات  اتخاذ بعض  فإنه يجب 
منة وذات أجور رمزية آتوفير مواصلات مناسبة مريحة و للمدرسة الجديدة من خلال:    الندب تشجع المعلمات على  

 ومتوفرة باستمرار. 

حال   - على    بداء إفي  الموافقة  حيث    الندب المعلمة  من  الدعم  بعض  تقديم  يُمكن  مؤقتًا،  سكنها  مكان   إيجاد وتغيير 
 مكان سكن قريب للمدرسة، وتقديم الدعم المُمكن لها في توفيره وبخاصة في المناطق النائية.

 دعم المدارس بعدد كاف من "مساعد معلم" للقيام بأعمال إضافية. -

 أحد من أبنائها في مدرستها الأساسية. وجودأن لا يتم انتداب المعلمة في حال  -

 . الأساسية من الندباستثناء المعلمات ممن يتم تُسند إليهن أعمال إضافية في مدارسهن  -

 .للندبلمن تُبدي قبولها  نظام المكافأة لمرة واحدةك خاص بالحوافز المالية  تشجيعي  تبنيّ نظام   -

 توفير معلمة فيها ضمن التقرير السنوي للمعلمة التي يصعب  سد العجز في المدارس  و   للندب تضمين قبول المعلمة   -
 . وظيفية لهامكافأة ك

 .لديها ، لتحقق لهن نوعًا من الاستقرار النفسي لأطفالهاالتي تحتاجها  مساعدة المعلمة في توفير الحضانة -

عند    أو  تسهيل الحصول على القروضأحد عوامل    الندبمميزات تشجيعية مثل اعتبار قبول  ب للمعلمات    الندبربط   -
 .للإسكان التقديم 

برامج تحسين  الالتحاق    أو  تدريبيةبمثابة ميزة تُسهّل نموها المهني كالتحاقها بالدورات ال  للندباعتبار قبول المعلمة   -
 .برامج التعليمومصاريف تلك الرسوم من   إعفائهامع  أثناء الخدمة  المؤهل الأكاديمي
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، بحيث يتم اختيار الفائزة  الندباللاتي يوافقن على    تعليم منطقة مكة تُخصص للمعلمات   إدارةسنوية في    ةجائز   إقرار -
 .اء في المدرسة الجديدةدوفق معايير الأ 

  الجديدةجعل العمل في المدارس  لمريحة  والبيئة المناسبة  العمل  ال ظروف  و الإمكانيات  توفير  المدارس ب  إدارات توجيه   -
 .ةللمعلم متعة ذا 

ة الجديدة  تطوير قدرات المعلم، و نحو المدارس غير الجاذبة  المعلماتتغيير اتجاهات  على    تدريب مديرات المدارس -
 .  إليها تُنتدببالاندماج بالمدرسة التي 

ات مدارس منطقة مكة المكرمة لبعض المواضيع حول تقبّل  معلمالتي تخضع لها    تضمين البرامج والدورات التدريبية -
 لغايات سد العجز في مدارس المنطقة، وأهميته في ضمان توفير التعليم المناسب لبنات المنطقة.  الندب

لتشجيع    الصفية  ةإعادة ترتيب البيئة الداخلية للمدرسة والغرفالمعلمة الجديدة في    إشراك  إلىالمدارس    إدارات توجيه   -
 .الندبعلى تقبل   باقي المعلمات

مدرسة جديدة أن يكون هناك تقارب بين مستوى الطالبات الجدد لمستوى طالباتها في  إلىالمعلمة    ندبيُراعى في    أن -
 . الندبتقارب عدد الطالبات لتشجيعها على تقبل عملية  إلى بالإضافة، الأصليةمدرستها  

   القريبة من مكان عمل المعلمة. مدارس المعلمين إلى الذكور الأبناءنقل أن يتم تسهيل  -

 ة.المسائيللحد من عدد المدارس  الصباحية لمدارسإضافية في ا توفير مباني -

 :الخلاصة والتوصيات

، فقد تبيّن وجود العديد  لدراسات البحثية والوثائق والأدلة التنظيميةلمنهجية ال مراجعة عنه نتائج ال أسفرتفي ضوء ما 
والإجراءات    التدابير، وأن هناك العديد من  مدارسالعزوف المعلمات عن سد العجز في    إلىالتي قد تؤدي    الأسبابمن  

لعجز في مدارس  عزوف المعلمات عن سد احل مشكلة  المساهمة في   اتباعها بطريقة مدروسة منالتي يُمكن عند  المناسبة  
بخاصة  ، و مكة المكرمة بشكل عام  مدارس منقطة  تحسين الوضع التعليمي في   إلىوهو ما سيؤدي  ،  المكرمةمدينة مكة  

 . استراتيجية شاملة يُمكن تطبيقها وتطويرها بشكل مستمر في  الإجراءاتهذه عندما يتم تضمين 
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