
 

 

 

 

 

   

 

 

 عنوان البحث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية.   1

HNSJ, 2025, 6(4); https://doi.org/10.53796/hnsj64/9 

 //:9/4arsri.org/10000/6https:  للأبحاث  المعرف العلمي العربي

   

م 01/04/5202تاريخ النشر:                        م15/03/5202تاريخ القبول: م                  07/03/5202:  الاستقبالتاريخ                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

مكاتب التعليم    تفعيل الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي لدى
 تصور مقترح  - بمدينة حائل

 

 1منور عبد الله ساير المبلغ 

 المستخلص  

تعتبر الحوكمة الإلكترونية ظاهرة ذات أهمية إدارية واقتصااادية ت ااي جمياار الإدارات لااا م تلاا  القما ااات العامااة وال ا ااة، 
التنلااااح يحساااط أنماااالإ العماااا الإدارت لاااا المنلماااات لاااا م تلااا  الم اااا ت ا قتصاااادية والإدارياااة وبعاااف تلعالواااا ووياااعوا  اااا  
بعااف تلعاااا الحوكمااة الإلكترونيااة لاافك إدارات مياتاان التعلاايم بمنمقااة  ا ااا بم ابااة انم قااة نحااو  وا جتماعيااة  لاا   ااف  ااوا .

لاااا تحسااااط وتماااوير  ٢٠٣٠التماااوير وجاااودة اودا ، ونحاااو تحسااااط العماااا الإدارت ولااا  تملعاااات ومساااتوفلات ر ياااة المملكاااة 
ومااط هااحا المنملاا   اااتم مااط  المؤ سات الإدارية وتحساط طاارو وو ااا ا تقاافيموا لل اافمات بمسااتوك  اااا مااط التمااا  المؤ سااا.

خاا ا هااحا التحاام تقاافيم تصااور مقتاارو لتلعاااا الحوكمااة الإلكترونيااة لاافك إدارات مياتاان التعلاايم بمف نااة  ا ااا لااا يااو  التمااا  
 .المؤ سا
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Activating E-Governance as an Approach to Achieving Institutional 

Excellence in Education Offices in Hail City - A Proposed Vision 

Abstract  

E-governance is a phenomenon of administrative and economic importance to all 

departments across the public and private sectors. Activating and implementing e-

governance improves administrative work patterns in organizations across various 

economic, administrative, and social fields. Activating e-governance within the education 

office administrations in the Hail region represents a stepping stone toward development and 

quality performance, and toward improving administrative work in line with the aspirations 

and objectives of Saudi Vision 2030 to enhance and develop administrative institutions and 

improve the methods and means of service delivery with a high level of institutional 

excellence. From this perspective, this research will present a proposed vision for activating 

e-governance within the education office administrations in the city of Hail, in light of 

institutional excellence. 

Key Words: E-governance, institutional excellence, education offices, Hail city. 
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 المقدمة

العامة   القما ات  م تل   لا  الإدارات  جمير  ت ي  واقتصادية  إدارية  أهمية  ذات  ظاهرة  الإلكترونية  الحوكمة  تعتبر 
التنلاح يحسط أنمالإ العما الإدارت لا المنلمات لا م تل  الم ا ت ا قتصادية وال ا ة، وبعف تلعالوا وويعوا  ا   
 والإدارية وا جتماعية  ل   ف  وا . 

إل  تلعاا الحوكمة لا  التعليم لا إطار ت ويف  ملوا، وتحساط طرا   وأ الان تقفيموا لل فمات  تحتاج إدارات مياتن 
م تل  إداراتوا لاتسن  لوا الحصوا  ل  مستوك  اا مط التما  المؤ سا، وذلك ون التما  المؤ سا بحسن المعانا  

التكاما  ٣٠٦، ص  ۲۰۱٦وآخرون ) يعتمف  إطار لكرت، وايح  بنا اً  ل   المنلمة متما ة  الإدارة ل عا  يعنا: " عا   )
والترابط، ويلت م منم  التلكار المنلوما الحت  رك المنلمة عتارة  ط منلومة متكاملة تتلا ا  نا رها وتتشابك آلياتوا،  
ومط ثم تكون م رجاتوا محصلة لقفراتوا الم تمعة، لتحقا  أ ل  معف ت اللا لية، والو وا إل  مستوك الم رجات الحت  
المؤ سات   وتموير  التعليم  جودة  تحقا   لضرورة  ونلراً  بالمنلمة".  المرتتماط  المصلحة  أ حاب  ومنالر  رغتات  يحق  
التعليمية بم تل  أنوا وا كان  بف لوا مط تبنا إدارة التما  المؤ سا، والتا تعف بللسلتوا و ملياتوا  رلاً تربوياً  ا فاً لا  

 (.۲۰۱۸ ، المافان التربوت لا الفوا المتقفمة والنامية )القرز ا

نحو                  انم قة  بم ابة  بمنمقة  ا ا  التعليم  مياتن  إدارات  لفك  الإلكترونية  الحوكمة  تلعاا  بعف  وبالتالا 
لا تحساط وتموير   ٢٠٣٠التموير وجودة اودا ، ونحو تحساط العما الإدارت ول  تملعات ومستوفلات ر ية المملكة  
 المؤ سات الإدارية وتحساط طرو وو ا ا تقفيموا لل فمات بمستوك  اا مط التما  المؤ سا. 

ومط هحا المنمل   اتم مط خ ا هحا التحم تقفيم تصور مقترو لتلعاا الحوكمة الإلكترونية لفك إدارات                  
 مياتن التعليم بمف نة  ا ا لا يو  التما  المؤ سا. 

 تعريف المفاهيم والمصطلحات:

 : مفهوم الحوكمة الإلكترونية ❖

بنا   المتشابية  الع قات  لتنليم  الإلكترونية  اونشمة  كالة  يست فم  الإدارت  للعما  نمط  داخا  ها  التنليمية  الكيانات 
العما الإدارت و ماية   الشورية لا  لتحقا  الإدارة  تنلاحها  السيا ات وآليات  بما  ف م  يانة  العامة وال ا ة  المنلمات 
ال فمات   توزير  الكلا ة لا  القرار، وزيادة  ا تق لية  الحلاظ  ل   والمتعاملاط، وكحلك  والمستلاف ط  المالكاط  اولراد   قوو 

 (. ۲۰۰۹ا لكترونية بما يحق  التنمية المستفامة« )زكا، )

        ( ا لكترونية  بوفف  E-Governanceلالحوكمة  والإلكترونية،  الحف  ة  التكنولوجيا  ا ت فام  طرو  إ فك  ها   )
لوا فها   أهم  مط  وتكون  غار  يومية،  أو  كانت  يومية  والشركات  وا   المؤ سات  لا  والإدارة  الحيم  تحساط  مليات 

 تسواا الإجرا ات الإدارية، وزيادة الشلافية وتع ي  المشاركة الم تمعية. 

ا لكترونية               المعلومات  يمنوا  تنفرج  التا  والسلوكيات  اولعاا  مط  م مو ة  ها:  الإجرا ا  التعريف  ولا 
لا   التما     للإدارة  ظا  لا  ال فمات  لتقفيم  أ ا ية  كقا فة  وال ودة  الشلافية  تتبن   بحام  بمف نة  ا ا  التعليم  مياتن 
 المؤ سا. 

 : مفهوم التميز المؤسسي ❖
( إدارة التما  المؤ سا بأنوا: "الممار ة التاهرة لا إدارة المؤ سة وتحقا   EFQM رلت المنلمة اووربية لإدارة ال ودة )
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كالقيادة   العواما  التاهرة  ل  م مو ة مط  الممار ة  هحه  وتمب   بالمنلمة،  الع قة  اوطراف ذوت  نتا ج تريا م تل  
الم تللة ونلم  الفاخلية  التشرية والمادية والمالية والعمليات  السيا ات وا  تراتي يات والموارد  تقوم بصياغة وتوجيه  التا 

 (.Iribarne, 2005.p4المعلومات وغارها" )
وتعنا إدارة التما  المؤ سا: " عا الإدارة ال عا المنلمة متما ة، ا تناداً لملووم التما  الحت  رتك                        

 ل  إطار لكرت، وايح يعتمف التكاما والترابط، ويلت م منم  التلكار المنلوما الحت  رك المنلمة عتارة  ط منلومة 
معف ت   أ ل   لتحقا   الم تمعة،  لقفراتوا  محصلة  م رجاتوا  تكون  ثم  ومط  آلياتوا،  وتتشابك  تتلا ا  نا رها  متكاملة 
)المعانا،   بالمنلمة"  المرتتماط  المصلحة  الحت يحق  رغتات ومنالر أ حاب  الم رجات  إل  مستوك  اللا لية والو وا 

 (.٣٠٦، ص ٢٠١٦والصالح،  ريقات وجرادات،  
 :أن ملووم التما  المؤ سا  فور  وا ث ث محاور ر يسية تلسره وها( ۲۰۱۹ويرك الحارثا )

 ممار ة المنلمةتلسار التما  المؤ سا بنا   ل    -1
 .تلسار التما  المؤ سا  ل  أ اس تلوو المنلمة  ل  م ا توا -2
 .تلسار التما  المؤ سا مط خ ا أدا  يلوو توقعات العم   -3

تميط مياتن                التا  المعا ار  مط  تعتمف  ل  م مو ة  تنليمية م ممة  الإجرا ا: ها جوود  التعريف  ولا 
 . ا ا مط تحقا  التحسانات المستمرة وا  ت ابة للقوك الفا مة للتما  وتحقا  المما ات التنالسية الفا مةالتعليم بمف نة  

 :جائزة التعليم للتميز المؤسسي ❖
اودا    وتحلا   من  اتوم،  وإبراز  التعليما،  الم تمر  تش ير  إل   توفف  العربية،  بالمملكة  التعليم  وزارة  أطلقتوا  جا  ة  ها 
التعليم، ومياتن   وإدارات  الوزارة  ب واز  العموم  إدارات  لئات ها:  اوم ا بصلة مستمرة، وتضم ث ث  التعليما والإدارت 

 .۲۰۱۸التعليم دلاا جا  ة التما  المؤ سا ، 
ولا التعريف الإجرا ا ال ا  ة التما  المؤ سا: ها جا  ة لتكريم مياتن التعليم، تقوم  ل  م مو ة مط المعا ار ال ا ة  
بالتما  الإدارت وها: القيادة الت ميط والتموير المستمر، التنليم الإدارت، الإبفاع وا بتكار، الموارد المستلافون الشراكة  

 .الم تمعية  مليات التعليم والتعلم تقنية المعلومات وإدارة المعرلة
 :مكاتب التعليم ❖

تش يي                      وترك   ل   والمحاللات،  المناط   لا  التعليم  لإدارات  التابعة  التعليم  وزارة  أجو ة  أهم  ها 
والسيا ات    الواقر وتحف ف ملاهر القوة والضع  واللروف المؤثرة لا الواقر، وتقويمه لا إطار اوهفاف واونلمة واللوا ح

 (.۱۳۲ها،ص ١٤٣٧التعليمية والتربوية بوفف تحساط وتموير العملية التعليمية بيالة محاورها" )القرز ا ، 
ولا التعريف الإجرا ا لمياتن التعليم ها إدارات لرعية تتتر إدارة تعليم منمقة  ا ا، هفلوا الإشراف                     

 والتموير للمفارس التابعة لوا مط النا ية اللنية والإدارية، وتقويموا لضمان لعالية أدا وا التربوت.والمتابعة 
 مبادئ تفعيل الحوكمة في مكاتب التعليم: 

 هناك م مو ة مط المتادئ التا ي ن توالرها لتمبا  الحوكمة لا مياتن التعليم، والتا مط بانوا المتادئ    
 التالية: 

بعف مبفأ الشلافية مط أهم ا ت اهات الإدارية المتتعة لا هحا العصر، ونوا تتما  بقفرتوا    : المبدأ الأول: الشفافية   -1
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  ل  تولار بائة  ما إدارية متما ة يسودها الويوو والشلافية.
المساءلة   -2 الثاني:  وأنشمة   وهو  :  المبدأ  العما  مراقتة  مط  المنلمات  لا  والعاملاط  الم تمر  ألراد  تمياط  إل   يشار 

 المؤ سة التعليمية وتشما المسا لة اوخ قية، والمسا لة المونية، والمسا لة التعاقفية(. 
وتعنا التعاما بمويوعية مر جمير العاملاط بمياتن التعليم، والرتقا  بوم وتلبية ا تياجاتوم،     :المبدأ الثالث: العدالة  -3

اخت ف  العاملاط  ل   باط  الحوار  ثقالة  وتع ي    ، التعليم  بمياتن  المعتمفة  السيا ات  وتمبا   القانون  ويمان  يادة 
 مستوياتوم الإدارية، وكحلك مر المستلاف ط مط أجا تحساط اودا  وتموير آليات العما. 

 ام يسوم هحا المبفأ لا زيادة مشاركة أكبر  فد مط العاملاط لا ات اذ القرارات،      :توسيع المشاركة  :  المبدأ الرابع  -4
 و ا المشي ت، كما يسوم لا تموير السلوك ا جتما ا باط العاملاط، وزيادة التعاون لا إن از العما وتحقا  أهفاله.

 متطلبات تفعيل الحوكمة الإلكترونية في ضوء التميز المؤسسي:
o  .تحساط مستوك اودا  لا ال فمة المقفمة مط قبا مياتن التعليم 
o  بال فمات لفك مياتن التعليم. تحساط مستوك تولر المعلومات وا تصاا 
o .تموير ال فمات مط  ام معيار  وولة ا  ت فام والو وا المرتتمة بتوقات تقفيم ال فمة 
o رلر مستوك ا  ت ابة لل فمات ا لكترونية وا  تعفاد لتقفيم ال فمة للمستلاف ط بشيا دا م 
o  .وجودة  الية مط قبا مياتن التعليم 
o   وير آليات لتحقا  المتملتات التنليمية والإدارية بما  ف م تموير النلم والتشريعات لفك مياتن التعليم لا

 تقفيم ال فمة، واتتاع المنو ية العلمية لا الت ميط لتموير وتقاا الحوكمة ا لكترونية. 
o  .تولار المتملتات التشرية لتموير ال فمات لفك مياتن التعليم السعودية 
o وير آليات لتحقا  المتملتات المادية وتولار الت وا ات التقنية ال زمة لتموير ال فمات بمياتن التعليم. 

 أولًا: فلسفة التصور المقترح:
بعف تلعاا الحوكمة الإلكترونية مط اوهفاف الر يسة التا تسع  مياتن التعليم إل  تحقيقوا، مط أجا تحقا  التما         

المؤ سا، وتحقا  ال ودة والكلا ة والتما  لا مفخ توا و ملياتوا وم رجاتوا، ومط خ ا نتا ج الفرا ات المافانية و ل   
 : يقترو التا م التصور التالا يو  إط ع التا م  ل  اودبيات التا تناولت الحوكمة ا لكترونية والتما  المؤ سا

 
 ر المقتروو ( ميونات التص1شيا )
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 ثانياً: أهداف التصور المقترح:

التما           لتحقا   كمفخا  الإلكترونية  الحوكمة  تلعاا  التالا:  الر يسا  الوفف  تحقا   إل   المقترو  التصور  يسع  
بالم ا ت التا يستوفلوا التما  وها تما  اودا ، تما  ا  ت ابة، تما   وولة المؤ سا لفك مياتن التعليم بمف نة  ا ا 

 ا  ت فام التما  لا المواكتة التقنية المستمرة(.

 ثالثاً: مبررات التصور المقترح:

 يع  واقر تلعاا الحوكمة الإلكترونية لا مياتن التعليم بمف نة  ا ا. -1

 تحقا  التنالسية ت ا ف ا هتمام برأس الماا اللكرت، بما يسوم لا تحساط الما ة التنالسية لفك مياتن التعليم. -2

المعرلا    -3 التكنولوجية وا نل ار  التمورات  تواكن  إدارية  بائة  تولار  إل   الملحة  الحاجة  والتكنولوجيا  المعرفية  تحفيات 
 .تعما  ل  إقامة   قات إي ابية تعاونية باط لري   ما مياتن التعليك لكا تنتشر ثقالة تنليمية مما ة

بما  ت  م    -4 التعليم  لمياتن  الحالية  التنليمية  الوياكا  تموير  والممالتة بضرورة  التعليم  مياتن  تواجه  التا  التحفيات 
 .وتحقا  التما  المؤ سا  ۲۰۳۰وطبيعة ر ية المملكة 

 :رابعاً: منطلقات التصور المقترح

الإ  ما    -1 الف ط  والتربح  ثوابت  المحسوبية  ونبح  والشلافية  العما  لا  التما   لتحقا   الصحيحة  الإ  مية  والعقافة 
 .الوظيلا والإهماا لا العما

 .٢٠٣٠التحوا الوطنا ور ية المملكة  -2

 .خمط التنمية المتعاقتة وتموير  يا ات إدارات مياتن التعليم -3

 .برامج تنمية القفرات التشرية -4

مياتن التعليم بما    ا  تلادة مط الت ارب المحلية والإقليمية والفولية لا تحساط البائة الإدارية وال فمات التعليمية لا  -5
 .٢٠٣٠ تنا ن مر تحقا  التما  المؤ سا وتحقا  ر ية المملكة 

 :خامساً: أسس بناء التصور المقترح

منوا             او س  مط  المقترو  ل   فد  التصور  هحا  بنا   ا قتصادية، يعتمف  واومس  واوخ قية،  اللكرية  او س 
 :واو س التقنية والتمويرية، وكحلك او س الإدارية واو س التشرية، واو س المادية والت وا ات. وذلك كالتالا

 :الأسس الفكرية والأخلاقية (1

 .ما او أخ قيات العما المونا وا  تلادة منوا لا التش ير  ل  العما التعاونا لا مياتن التعليم  -

والتحساط    - والتموير  ال ما ا  العما  وأهمية  العما،  وإتقان  الإخ ص  يش ر  ل   والحت  النبوت  التوجاوا  او لوب 
 المستمر. 
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 :( الأسس الإدارية٢

 .وبرنامج التحوا الوطنا لا م اا خفمات مياتن التعليم ۲۰۳۰ر ية  -

خمة وزارة التعليم ا  تراتي ية والتا تحتوت  ل  اهفاف ترا ا الوير الحالا والمستقبلا مر مرا اة التوجوات العالمية    -
وتموير  التعلم  نواتج  وتحساط  المسانفة  وال فمات  التعليم  مياتن  لإدارات  والمونية  المعملية  بالبائة  با رتقا   تنادت  والتا 

 .الشراكات الم تمعية

وبنات  ل        ها ١٤٤٤ا  تراتي ية الوطنية لتموير التعليم والتا شيلت الر ية المستقبلية لتموير التعليم  ت   ام    -
أكبر، وأن تكون مسؤولة  ط د م   تربوياً ومالياً  ا تق ً   التعليم  إدارة  ا تراتي ية وجا  مط يمنوا ممار ة  خمس أ س 

 .وتموير التربية والتعليم لا منمقتوا التعليمية مط خ ا منحوا الص  يات ال زمة

خمة تموير مياتن التعليم لا المحاللات والتا ترك   ل  منح مياتن التعليم أداور هامة لتموير العملية التعليمية    -
 .وتبنا المتادرات الموجوة نحو د م العملية التعليمية

 :الأسس التقنية والتطويرية( 3

 .توجه وزارة التعليم إل  تمبا  الحوكمة والتقنيات الحف  ة لا مياتن التعليم وآليات  ملوا -

 .ا تتار بائات العما  ط بعف با ت فام التقنيات الحف  ة نموذج للإ  و والتحساط المستمر -

 .تسوم الحوكمة الإلكترونية لا يو  التما  المؤ سا لا تحساط إدا  مياتن التعليم وتموير خفماتوا -

 :( الأسس البشرية٤

   تنمية الموارات التقنية للعاملاط بم اا ال فمات  امة وال فمات الإلكترونية بميتن التعليم بشيا -

 خاص.        

 .نشر ال قالة الفا مة ل  ت فام اوم ا للتقنيات التا تف م ال فمة التقنية المياتن التعليم -

 .برامج لتفرين العاملاط  ل  ا ت فام برامج تقفيم ال فمات  ط بعفوجود  -

 إي اد بائة دا مة للمبتكريط والمبف اط بم اا تموير ال فمات المتمورة.  -

 :الأسس المادية والتجهيزات( 5

 تأماط الربط الإلكترونا باط مياتن التعليم المحلية وا قليمية. -

لتميانوا مط تحساط خفماتوا  وير خمة  نوية تحفد    - الرقمية والتقنية  التعليم مط اوجو ة والو ا ا  ا تياجات مياتن 
 الإلكترونية. 

 وير خمة متكاملة لموا لات البنية التحتية الرقمية بمياتن التعليم بمف نة  ا ا.  -

 تحقا  الشراكة مر القماع ال اص لشرا  التكنولوجيا الإدارية لتموير ال فمات الميتبية الإلكترونية لفك مياتن التعليم. -

 سادساً: مراحل التصور المقترح:

 هناك م مو ة مط المرا ا التا ي ن توالرها لتمبا  الحوكمة لا مياتن التعليم، والتا مط بانوا المرا ا التالية: 
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بائة  ما    تلت م مياتن التعليم بمبفأ الشلافية وتولار  :المرحلة الأولى: تطبيق الشفافية في ضوء التميز المؤسسي  -1
 إدارية متما ة يسودها الويوو والشلافية. 

ويتم  ط طري  تمياط ألراد الم تمر والعاملاط لا المنلمات الحيومية واوهلية   : المرحلة الثانية: تطبيق المساءلة  -2
 المسا لة اوخ قية، والمسا لة المونية والمسا لة التعاقفية(.)مط مراقتة العما وأنشمة مياتن التعليم وتشما 

وتعنا التعاما بمويوعية مر جمير العاملاط بمياتن التعليم، وا رتقا  بأدا وم وتلبية   :المرحلة الثالثة: تطبيق العدالة  -3
آليات   وتموير  اودا   تحساط  أجا  مط  التعليم  بمياتن  المعتمفة  السيا ات  وتمبا   القانون  ويمان  يادة  ا تياجاتوم، 

 العما. 

وتكمط لا قيام الإدارات بمياتن التعليم لا زيادة مشاركة أكبر  فد مط    :المرحلة الرابعة توسيع المشاركة الإدارية  -4
 العاملاط لا ات اذ القرارات، و ا المشي ت المتعلقة ب ودة اودا  وتقفيم ألضا ال فمات للمستلاف ط. 

 :  وقف تم تحف ف الم ا ت التالية للحوكمة الإلكترونية لا يو  متملتات التما  المؤ سا وها

ويعنا القفرة  ل  تولر ال فمة التا يحتاجوا المستلاف، وبالتالا تحق  ال فمة بميتن التعليم الوفف    تميز الأداء: -
 والغرض مط ا ت فاموا. 

- : الاستجابة  قيامه   التميز في  للمستلاف  نف  الوايحة واودلة وتولار الإرشادات  التعليمات  بمقفار وجود  وتعن  
 با ت فام خفمات مياتن التعليم وإرشاداتوا للحصوا  ل  المعلومات. 

التعليم بمف نة  ا ا  وا     التميز في سهولة الاستخدام : - المفمة مط مياتن  لل فمة  اللعلا  وترتتط با  ت فام 
 منوا العادية أو الإلكترونية، ومفك  وولة ا  ت فام والتحم للو وا إل  مصادر المعلومات. 

تتضمط التحف م المستمر لل فمات والمعلومات لفك مياتن التعليم وتتادا المصادر    التميز في المواكبة التقنية:  -
 مر المؤ سات التعليمية ومراك  المعلومات اوخرك، و وً  للمستلاف ط بألضا جودة و ر ة ممينة ... 

 سابعاً: مقومات نجاح تطبيق التصور المقترح:

بنا  معرلة متكاملة لفك إدارات مياتن التعليم  وا الحيومة الإلكترونية وأهماتوا وطرو تمبيقوا لا يو  التما    -
 المؤ سا. 

 منح مف رت مياتن التعليم الم يف مط الص  يات التا تتيح لوم تمبا  الحوكمة الإلكترونية مط خ ا  -
 ا  تلادة مط المعرلة التا تم بنا ها مستقا لفك قادة المياتن التعليمية. -
 لتلادت مقاومة التغاار.التفرج لا تمبا  الحوكمة الإلكترونية  -
 تحويا البائة المونية إل  بائة محل ة للعما ال ما ا مط خ ا ا هتمام بالع قات الإنسانية. -
  قف اجتما ات بشيا دورت ل ط ع  ل  ما تم إن ازه لفك مياتن التعليم. -
  قف ورش ودورات تفريبية لتوييح خموات كا مر لة مط مرا ا التنلاح المقترو.  -
 .ا  تلادة مط التقنية الحف  ة لا الف م وا  ت فام والتوثا  والتموير -
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 : ثامناً: التحديات المحتملة للتصور المقترح والحلول المقترحة

 التحديات الإدارية والتنظيمية 
 الحلول  التحدي 

التقنية بمياتن    قلة وجود الآليات الفا مة لتمويرال فمات
 . التعليم

 . ويوابط تف م تموير ال فمات التقنيةوير اليات 

العاملاط   تقلا مط مشاركة  التا  التقلافية  القيادة  أ الان 
 .  نا ة القرارات لا

 .ا ت فام أ الان وأنمالإ القيادة الحف  ة والتشاركية

شاما   .يع  الشلافية  نلام  يمط  التعليم  بمياتن  التعليمية  والمحا بية  الشلافية  تحقا  
 ولعاا  تم فيه محا تة العاملاط بم اا تقنية المعلومات. 

لا   المعلومات  بتقنية  للعاملاط  الحوال   نلام  يع  
 . ال فمات ا لكترونية بمياتن التعليم تموير جودة

وا متيازات  را ا المالية  والمنالر  للحوال   ممور  نلام  لاوا   ا تحفاث 
 جوود المتما يط مط العاملاط. 

المحا تة   نلم  ال فمات  يتابية  تموير  لا  والمسا لة 
 المقصريط.  ومحا تة

 تمبا  نلام  وكمة مياتن التعليم. 

 

 البشرية التحديات 
 الحلول  التحدي 

تموير   للعاملاط لتنمية القفرات التشرية بوففالتفرين والتنمية المونية  قلة تكالؤ اللرص للعاملاط بم اا تقنية المعلومات 
بمياتن التعليم   كلا بالوم التا تؤهلوم إل  تموير ال فمات ا لكترونية

 تقنياً. 
المعلومات  الل وة العلمية والتكنولوجية  تقنية  مونف ا  مط  المتما ة  الكلا ات  والمبرم اط    ا تقماب 

 واللنااط. 

 التحديات المالية والتقنية 
 الحلول  التحدي 

قلة الم صصات المالية لا ما انية مياتن التعليم ل يلا   
 بمتملتات تموير ال فمات. 

 الموارد. تموير وا تحفاث منو ية جف فة لتحف ف ا  تياجات مط  

المعلومات   .قلة أنلمة تحل  العاملاط  ل  المتادرات التمويرية تقنية  بم اا  للعاملاط  وكالا  شاما  نلام  وال   تموير 
 التحقا  التما  وا  ترافية  نف تموير ال فمات

تسف التحفيات المالية ومشي ت اوبنية التا  التكنولوجية  التقنية  التصاميم  تكاليف  ا  تياجات    خلض 
هنف ة  مفخا  تمبا   خ ا  مط  اللعلية  ل لض    الإدارية  القيمة 

 تكاليف التشغاا
 تمبا  الحوكمة المالية. التوازن باط التو ر الكما والكيلا 



 www.hnjournal.net              (       4( العدد )6المجلد )     مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية           2025 ،أبريل، منور المبلغ                               

 

       140 | صفحة         

 HNSJ Volume 6. Issue 4                                                        مكاتب التعليم بمدينة حائل  تفعيل الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي لدى

 المقترح: تاسعاً: التصديق على التصور 

بعف تحف ف اوهفاف والمتملتات والمرا ا وآليات التنلاح  تم الرلر لوزارة التعليم  ط طري  إدارات التعليم، وذلك مط         
الحصوا  ل    ومحاولة  المافان  لا  للمتادرات  الوزارة  د م  مط  وا  تلادة  المقترو،  للتصور  الر ما  المابر  إيلا   أجا 

 الموالقة  بر خماب ر ما مصفو مط وزارة التعليم.

 :عاشراً: التقويم والتغذية الراجعة

توفف مر لة التقويم ال  التأكف مط تحقا  كالة اوهفاف التا يسع  التصور ول  السيا ات المر ومة له، مر مرا اة مفك 
التصور إل  تحقيقوا ول   ا نحراف  ط تحقا  اوهفاف ويميط العما  ل  التأكف مط تحقا  كالة ا هفاف التا يسع   

المقتر ات والآليات   إميانية تمبا   الحيم  ل   المر لة  المنا تة، وتتم لا هحه  الراجعة  التغحية  المقتر ة، وتقفيم  الآليات 
 السابقة مط خ ا ما  لا: 

برنامج   - التصور والت ميط لوير  التا تضمنوا  الآليات والمقتر ات  المقترو ودرا ة  التصور  لتبنا  ل نة  تشياا 
زمنا لتمبا  الآليات والمقتر ات وا ناد الص  يات والمسؤوليات لل وات والل ان اللرعية والعما  ل  تقويم ما  
إل    با نتقاا  ال وود  التع ي   الراجعة  والتغحية  التكوينا لا كا مر لة  التقويم  أهفاف يمط خموات  تحق  مط 

 المر لة التالية أو تصوين ا نحرالات  ط اوهفاف ودرا ة أ تابوا. 
 التقويم النوا ا للإجرا ات التا ات حتوا الل نة لا تمبا  المرا ا والتغحية الراجعة.  -
تقايم الإجرا ات التا تم تنلاحها وتحف ف الآليات التا لم  تم تنلاحها والعما  ل  إنشا  خمة جف فة   تكماا ما   -

 لم  تم تحقيقه. 
 قائمة المراجع 

 أولا: المراجع العربية:

للتما  ) • التعليم  التعليم: اومان۲۰۱۸جا  ة  الرياض، وزارة  ال الم  المؤ سا الإ فار  التما   العامة ه  م( 
 ال ا  ة التعليم للتما . 

• ( غالن  الح  جا  ة  ۲۰۱۹الحارثا،  الإماراتية،  الإدارة  لا  ال اف  بالتفبار  و  قتوا  التما   جوا    م( 
 ،  مان: دار وا ا للنشر والتوزير. 1نموذجاً، لإالشيخ خليلة ل متياز 

 م( برنامج التحوا الوطنا، الرياض۲۰۲۰-۲۰۱۸ال مة التنلاحية لبرنامج التحوا الوطنا ) •
الحيومة ا لكترونية، مفخا إدارت متكاما القاهرة: المنلمة العربية (  ۲۰۰۹زكا، ايمان  بف المحسط ) •

 للتنمية الإدارية.
• ( أ مف  الح  بنت  موا  لا ۲۰۱۸القرز ا،  السعودية  العربية  بالمملكة  التعليم  مياتن  أدا   تموير  م( 

يو  معا ار التما  المؤ سا ر الة دكتوراه غار منشورة، جامعة الإمام محمف بط  عود الإ  مية كلية 
 العلوم ا جتماعية قسم الإدارة التربوية والت ميط الرياض 

م( للسلة إدارة التما  المؤ سا لا التعليم، ونماذج دولية و ربية ۲۰۱۸القرز ا، موا بنت أ مف  الح ) •
 ومحلية، القاهرة: مرك  ال برات المونية للإدارة، بميك. 

 م(.٢٠١٦المعانا، أ مف إ ما اا و ريقات، أ مف  و   والصالح، أ ما  رشاد وجرادات، نا ر )  •
 ،  مان: دار وا ا للنشر. ۲قضايا إدارية معا رة، لإ  •
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• ( لل ودة.  الع ي   الملك  بف  ال ا  ة  التما   الع ي  ٢٠١٦نموذج  الملك  بف  ال ا  ة  التما   نموذج  م( 
 لل ودة: جا  ة الملك  بف الع ي .

 ها(. الورشة ال انية للتما  المؤ سا لئة مياتن التعليم، المملكة العربية السعودية.١٤٤٠وزارة التعليم ) •
 دلاا التما  المؤ سا. ( ۲۰۱۸وزارة التعليم ) •

 ثانيا: المراجع الأجنببية 

• Iribarne et autres,   (2005), p04  I autoevaluation des performances a travers le 
modele EFQM:   guide     de terrain pour reussir, AFNOR, France.  

 ثالثاً: المواقع الإلكترونية: 

http://egate.tamayaz.org.sa/about_ar.aspx  . (2019)     . موقع جائزة التعليم للتميز 

 

 
 


