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 ةنيالسودالبنوك الي بالماء ادلاا ىملة علالشالجودة ارة ادا أثر
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 لمستخلص ا

لفترة من ال خلا نيالسودالبركة اسة تطبيقية على بنك ادر  ةنيالسودالبنوك الي بالماء ادلااملة على الشالجودة ارة اداثر البحث اول اتن
رف الي للمصالماء ادلااملة على تحسين الشالجودة ارة ادادئ اثير تطبيق مباهي طبيعة ت البحث في مام( تمثلت مشكلة 2020-م2015

، يلالما ائهادابعة الي لمتالماميل لتحاليب اسارف المصاء، هل تستخدم لعملاارف ترضى المصالمقدمة في الخدمة ارية ، هل جودة التجا
رسين الداحثين و البابه من قبل  ماهتملاا نا لااد اقتصلاالمصرفية في ات الخدماع الذي يلعبه قطام الهالدور البحث في اهمية ا وتكمن 

سلوب اعتبر تلخدمة اهمية جودة ا نت ال، وكالمجا اصة بهذالخات اسالدر اث و ابحلاالمزيد من ايتطلب  ا، لذنالسودافي  ال ضعيفايز لا
ة ا دال تطبيق ن خلارية مالتجارف المصالي في الماء ادلااقة بين تحسين لعلااهمية وكشف ا لتعرف على الي البحث افسي، يهدف اتن
ت اللمؤسس اهميتها و  يلالماء ادلاايتعلق بتحسين  افيم البحث وخصوصات اوض متغير ملة غاز ارية، التجارف المصاملة في الشالجودة ا
كيز لتر اء )لعملااء الة معنوية رضط ذو دلاارتباقة لك علااهن الفروض منهالبحث عدد من اهيم، يختبر المفاطير ام في تاسهلاالية و الما

لك البركة ، هنالبنك الي الماء ادلاالمستمر و التحسين الة معنوية ط ذو دلاارتباقة لك علاالبركة، هنالي لبنك الماء ادلاالعميل و اعلى 
ء ادلاالعمل و الة معنوية فرق ط دو دلاارتباقة لك علاالبركة ، هنالي لبنك الماء ادلااملين و العالة معنوية تدريب ط ذو دلاارتباقة علا

لتحليلي الوصفي المنهج البحث اتبع الي للبنك، الماء ادلااو  العليارة ادلاالة معنوية دعم ط ذو دلاارتباقة ك علاالبركة، هنالي لينك الما
لسوق يتم التوجه بان البنك ارة اداتؤمن  ائج منهالنتالي عدد من البحث اتوصل SPSS عية اجتملاائية للعلوم احصلاالحزمة ا ماستخداب

لبنك على كسب ثقة اتهم، يعمل اء وتلبية رغبلعملاات اجالبنك علي  تحديد حالمستقبلية، يحرص ائن الزبات ايق تلبية توقععن طر 
، العمل على حلهاء ثم لعملااوي ابعة شكالبنك متاعلي  ات منهالتوصيالي عدد من البحث ائج توصل النتال من خلا ائهم لهء وولالعملاا
لتدريبية  امج البر افق ان تتو البنك ، ضرورة اته مع ملاار تعاستمر ائه و ان بقافسين لضمالمناء و لعملاات عن المعلومالبنك بجمع اوصي ا

ت  الخدماجل تحسين مستوى ات من احاقتر لاات تسويقية لجمع اسالبنك در ان يجري ابد من لمستقبلية، لااملين العات اجاف وحاهدا مع 
 ء.لمقدمة للعملاا
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THE IMPACT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON THE 

FINANCIAL PERFORMANCE OF SUDANESE BANKS 

An applied study on Al Baraka Bank of Sudan during the period 2015-2020) 

Abdallah Ibrahim Abakar Abdallah1
    Aisha Abdulsamad Mohmmeden Hamad2

 

 

Abstract  

The aim of the research to know impact of Total Quality Management on the financial 

performance of Sudanese banks، an applied study on Al Baraka Bank of Sudan during the period 

from 2015 to 2020 AD) The research problem was what is the nature of the effect of applying the 

principles of TQM to improving the financial performance of commercial banks، is the quality of 

service provided in banks Customers are satisfied. Do banks use methods of financial loading to 

monitor their financial performance? The importance of research lies in the important role that the 

banking services sector plays in the economy، but the interest in it by researchers and scholars is still 

weak in Sudan، so it requires more research and studies in this field. The importance of quality of 

service was considered as a competitive approach to platforms. 

The research aims to know especially with regard to improving financial performance and its 

importance for financial institutions and contributing to framing concepts، identifying the 

importance and exploring the relationship between improving financial performance in commercial 

banks through the application of the comprehensive quality tool in commercial banks. 

The research examine a number of hypotheses، including the significant correlation 

relationship with the moral of customer satisfaction (the big difference on the customer and the 

financial performance of Al Baraka Bank، there is a significant correlation relationship with the 

moral of continuous improvement and financial performance of Al Baraka Bank، there is a 

significant correlation relationship with the moral training of employees and the financial 

performance of Al Baraka Bank There is a correlation that is indicative of the morale of the work 

teams and the financial performance of LinkAl Baraka. 

The research followed the descriptive and analytical method using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). 

The research reached a number of results، including the bank’s management. The bank’s 

management believes that the market’s orientation is by meeting customers ’future expectations. 

The bank is keen on identifying customers’ needs and meeting their desires. The bank works to gain 

customers ’confidence and loyalty to them through the results. To follow up on customers' 

complaints and then work to solve them، I recommend the bank to collect information about 

customers and competitors to ensure its survival and continuity of its dealings with the bank، the 

necessity for training programs to be compatible with the goals and future needs of employees، the 

bank must conduct marketing studies to collect suggestions in order to improve the level of services 

provided to customers. 
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 بقةالسات اسالدر المقدمة و ا، لمنهجي للبحثار اطلاا
 لمقدمةا: ولاا

رد المو اح من اهو مت اعل لماوتوزيع ف تاولويلاالبه ذلك من تحديد يتط اث، وماحدرعة للاالمتسات التغير ا
ت المعلومات اكبت، شالمعلومار تقنية اتشناد، اقتصلااصرة)عولمة المعالمية العات التحديادية، و المالبشرية و ا

internet لمية العات اصفالمو ا، منظمةiso ئل من الهالكم اوبفضل  نلااصبحت ا (،لميةالعارة التجاقية اتفا
تضمن يملة الشالجودة ان مفهوم اذ الحديث اي ناسنلاالفكر ات ال سمة مميزة لمعطياتصلاات ات وتقنيالمعلوما

ملين و العاركة اعي وتشجيع مشالجمالعمل المنتج، ويركز على الى جودة افة اضلاات بالعمليامفهوم جودة 
 دين.لمور اركة العميل ومشالتركيز على الى افة اضلااجهم ، بادمنا

لجودة ارة اداهمية تطبيق مدخل ا  نالعلمية عن ات الكتيبات و اسالدر البحوث و العديد من اوقد كشفت 
ء ادلاارفع من  ائقة ممات فاحاوروبية قد حقق نجلااية و ناباليامريكية و لاالمية العات الشركاملة في كثير من الشا
رنة امق الي لهالماء ادلااوتحسين  تالمؤسسابين فسة الي للمنالمالتحميل اليب اسال من خلا تاللمؤسسلي الما
 فسة.المنا تالمؤسساب

 لبحث :امشكلة 
لي الماء ادلااملة على تحسين الشالجودة ارة ادادئ ايحدثه تطبيق مب نالذي يمكن اثر لاالتعرف على ا

رف المصابعض  ناين رية تبالتجارف المصال في الحاقع الو  نيةالميدات ار الزيال ، ومن خلانيالسودالبركة البنك 
ملة الشالجودة ارة ادات امل لمتطلبالكاك ادر لاالمصرفية وعدم ات الخدماي من مشكلة تدني مستوى ناة تعنيالسودا
 تية :لاا سئلةلااسة في الدر امشكلة  توضيحرف، حيث تم الي للمصالماء ادلااعلى  اينعكس سلب ا، ممام بهالتز لااو 
 رية ؟التجارف الي للمصالماء ادلااملة على تحسين الشالجودة ارة ادادئ اثير تطبيق مباهي طبيعة ت ا. م1 
 ء ؟لعملاارف ترضى المصالمقدمة في الخدمة ا. هل جودة 2 
 ؟يلالما ائهادابعة الي لمتالماميل لتحاليب اسارف المصا. هل تستخدم 3 
 :لبحثاهمية ا 

به  ماهتملاا نا لااد اقتصلاالمصرفية في ا تالخدماع الذي يلعبه قطام الهالدور البحث في اهمية ا تكمن 
 اصة بهذالخات اسالدر اث و ابحلاالمزيد من ايتطلب  ا، لذنالسودافي  ال ضعيفايز رسين لاالداحثين و البامن قبل 

ليوم ارف الرئيسية للمصات المرتكز امن  ه يعتبرنافسي، حيث اسلوب تناعتبر تلخدمة اهمية جودة ا ت ناوك ،لالمجا
، لسوق ادة في الحاسة فالمناجهة اليوم لمو ارف الرئيسية للمصات المرتكز امن  كذلك ،عدةاصتملافسة المناجهة المو 

ملة الشالجودة اه املين تجالعادة وعي اته وزياته ورغباجاحتيالعميل وتلبية ات لجذب المؤشر اهم ا وكذلك من 
 . ادئهاومب

 لبحث :اف اهدا
 رةادال تطبيق رية من خلاالتجا رفالمصالي في الماء ادلااقة بين تحسين لعلااهمية وكشف ا لتعرف على ا  .1

 .ريةالتجارف المصاملة في الشالجودة ا
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ضعة المتو اهمة المساو  ،ليالماء ادلال لتحسينا تحقيقملة في الشالجودة ارة ادادئ اك دور لمبامعرفة هل هن .2
رة اداقة في تعزيز دور لعلاات ات ذالجها ادة منهاستفلاالتي يمكن العملية ات المقترحافي تقديم جملة من 

 رف.الي للمصالمالوضع املة في تحسين الشالجودة ا
لية المات اهميته للمؤسسا و لي الماء ادلاايتعلق بتحسين  افيم البحث خصوصات امتغير في  ضو ملغالة از ا .3

 هيم. المفاطير ام في تاسهلااو 
 لبحث :افروض 

لجودة ارة ادا :لة معنويةط ذو دلاارتباقة توجد علا لية:التالرئيسية الفرضية البحث في اتتمثل فروض 
 لية: التا ةلفرضيا اوتتفرع منه ،لبركةالي لبنك الماء ادلااملة على الشا
 لبركة .الي لبنك الماء ادلااو  لعميلاعلى  لتركيزا  :لة معنويةط ذو دلاارتباقة لك علااهن 

 :ثلبحاحدود 
 م.2020-م2015: يةنالزمالحدود ا
 .نيالسودالبركة ا: بنك يةناكلمالحدود ا
 .نيالسودالبركة المشرفين بفروع بنك ام و اقسلااء الفروع ورؤسات و ار ادلااء امدر  لبشرية:ا لحدودا

 لبحث:ات امتغير 
 .( لعميلالتركيز علي املة )الشالجودة ارة ادا: لمستقلامتغير لا .1

 .ليالماء ادلاابع : التامتغير لا .2
 .لوصفي المنهج افي لمتمثلة العلمي و البحث الي منهجية ع ناحثالباعتمد ا  لبحث :امنهج 

 بقة:السات اسالدر ا: ايناث
 م(:2004لحميد مسورة، ازون عبد اسة: )مادر 
لتحسين اعلي  اثرهاسية و اسلااملة الشالجودة ارة ادات اهمية ومقوما سة للتعرف بمفهوم و الدر اهدفت    
لي اهدفت  الفكرية كمات اهمالمسات و النظرياهمية التعرف باو ت المستشفيات في اءالكفالمستمر للجودة وتعزيز ا

  ،لتمكينا ة،لتنظيميافة الثقا ية،ر ادلاادة القيالية ) التالصحية البشرية ارد المو ات تطوير اثر متغير افحص 
لجودة الوظيفي( في تحقيق التطوير ا لتدريب،التطوير و ا ء،ادلااقويم ت د،ارشلاالتوجيه و ار، اختيلااب و استقطلاا
ت المستمر لعمليالتحسين الصحية، مستوى اية الرعامقدم  الية ) مستوى رضالتات المتغير المكونة من املة الشا

لميزة افسي للمستشفى ومستوى التنالتشغيلية للوضع اءة الكفالفنية ومستوى ارية و ادلاات الخدماية، الرعات اتقني
رد المو اصر اردنية بتطبيق تطوير عنلاات المستشفيا ماتمها عدم  ات منهالفرضياورد عدد من افسية وقد التنا
لبشرية ارد المو ارية لتطوير ادلاادة القياصر ابعن ماهتملااردنية من حيث لاات المستشفياتختلف لصحية ولاالبشرية ا
في  اليهالنظر ايوجد تعريف محدد للجودة ويمكن ه لاناحث البا اليهالتي توصل ات اجاستنتلاالصحية، ومن ا
لجيدة وتركز علي ايدلوجية و لاالمجتمع اخر حسب رؤية لجودة من مجتمع لااهيمي ويختلف مفهوم ار مفاطا
لمنظمة، ات في العمليارة ادالتركيز علي المستمر و التحسين اخلي، الدالمستهلك التركيز علي اتية: لااعد ا لقو ا
لمنتج وبذلك اليه الذي يصل المستهلك اره اتبعاخلي بالدالمستهلك التركيز علي اسة بالدر اوصت اعي، الجمالعمل ا
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ت ار القر اذ اتخاملين في العاك اشر اسة  بضرورة الدر اوصت ادية وكذلك اقتصلاالتنمية ادية في اقتصاتتحقق ميزة 
سي لتحقيق اسالبشرية بشكل ارد المو ابقة علي تطوير الساسة الدر اكدت المنتج، اص بتحسين المتعلقة بشكل خا
تم  الهم من خلا2003م، 1995ل فترة ردنية خلالاات استشفيسة تحليلية للماوعملت علي تقديم در  ملةالشالجودة ا

ء ، ادلااد ، تقويم ارشلاالتوجيه  و افية، الثقارية و ادلاادة القيالصحية مثل البشرية ارد المو ات تطوير افحص متغير 
 ملة .الشالجودة الوظيفي ، لتحقيق التطوير التدريب ، و التطوير و ا

  م(:2006يوب ، اسة: )ادر 

هم ا ئه، ومن اداكل تؤثر على اعدة مش نالسودالمصرفي في ام النظاجه اه تو ناسة في الدر اتكمن مشكلة 
س ارنةً مع ر امق اة ضعيف جدنيالسودارف المصال اس مار  نال، حيث الماس اية ر اكل مشكلة عدم كفالمشاهذه 

طر تحدث في اي مخاب استيعاك خطورة في اء، وهنلعملاائع اودقل من ا ائماه دنا المية، كمالعارف المصال ام
رية استثمات مصرفية و ملاالدخول في معال، وذلك بسبب امو لاامثل لرؤوس لاام استخدلااعدم  ايضالمستقبل، و ا

لتي ات العقباكل و المشالى معرفة اسة الدر ات، هدفت ملاالمعالمطلوبة لتلك ات انالضمالشروط و اة اعا دون مر 
خرى لاات المؤسسالية و المارة ادلاال املين في مجالعالقصور وتزويد اوجه الجة اة ومعنيالسودارف المصا جهاتو 
لتي السليمة الية المات ار القر اذ اتخف لااهدلاالتخطيط ووضع التي تمكنهم من الضرورية ات ار المهالمعرفة و اب

لحصول الية: صعوبة التات الفرضيار اتبخالبحث تم اف اهدا لية، لتحقيق المات ازملااتهم خطر اتجنب مؤسس
يد البنك في تز اح اربا، نالسودالمصرفي في ام النظاعلى تطوير  ارف تؤثر سلبافية للمصالكال امو لااعلى رؤوس 
ءة اد من كفالمؤهلة ز البشرية ادر الكو المصرفية مع توظيف التقنية ام استخداسة، الدر ات قيد السنو امستمر في 

رف المصال امو ايلي: ضعف حجم رؤوس  ام ائج منهالنتالى مجموعة من اسة الدر اصلت لمصرفي، تو اء ادلاا
طن المصرفي للمو الوعي ال كبيرة، ضعف امو التي تتمتع برؤوس المية و العالبنوك امع  افستهاة يضعف مننيالسودا
لتمويلية ارية و استثملاالمصرف ات اء عمليادات ابي لمؤشر ايجلاالنمو ال ء تتحقق من خلاادلااءة ا، كفنيالسودا
هذه  نالية في الحاسة الدر اسة و الدر اف بين هذه ختلالااصمة، يكمن وجه العارف بالمصالتشغيلية، تمركز او 
ثر الية قد ركزت على الحاسة الدر ا نا، في حين نالسودارف في الي للمصالماء ادلااسة قد ركزت على تقويم الدر ا

 لتشغيلية.ات ار القر الي في تحقيق الماء ادلاا ( في تقييم9لدولي رقم)اسبة المحار امعي
 م(: 2007 ،لرحمناميمة عبد ا) :سةادر  

مة العات اداير لاات و المصروفالحكومية تفرط في تقدير ات الوحدابعض  ناسة في الدر اتمثلت مشكلة         
ت اعلي توقع ءً ابن ادهاعدا ن ا الة كمالي بصورة فعالماء ادلااة لتقييم ا دازنة كالمو ام استخدالذي يؤثر علي امر لاا

 اسبي،  كمالمحالي و الماء ادلاادرة لتقويم اغير ق ايجعله ادهاعدزمة لاللااسية اسلاات المعلوماو  تانالبيادون توفر 
 اهميتها لي تقليل ايؤدي  الذي تقوم به ممالدور الي ضعف امة يؤدي العات ازنالمو اد اعدا ركة في المشاضعف  نا
ءة عن طريق الكفاس ار لقيالي معياسة الدر اسبي، هدفت المحالي و الماء ادلااة لتقويم ا داك ادة منهاستفلااو 
لي التوصل الي ا فةاضلاابلمستقبلية، ات اسالسيابة ورسم الرقالتخطيط و التي تفيد كثير في امة للدولة العازنة المو ا
مة العاة نز المو ام استخدالك بحكومية وذلات الوحداحة في المتا ردالمو ام استخداء في ادلاات تحسن من اجاستنتا

لمختلفة حيث ا اضهاغر لامة العازنة المو اهمية ا سة في الدر اهمية ا ر، تكمن القر ا ذاتخالتي تمكن من سرعة اللدولة 
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ذلك لي  ويتم الماء ادلاالتقويم  ابة عليهالرقالموضوعة و اسة السياف لتنفيذ اهدلاالتخطيط لوضع ا ايتم عن طريقه
رة اداعد امة يسالعازنة المو اد اعدا  نالي افة اضلاالهدف، بات لتحقيق المستوياركة بين جميع المشال من خلا

عتمدت ا لمقبلة، ات السنو ارنة بالمقابقة بالسات الي للسنو الما ائهادابق لتقويم السالي الماء ادلااجعة اة علي مر المنشا
 ائج منهالنتامن  دلى عداسة الدر ا، توصلت تانالبيامع ة لجا داك نةاستبلاا ستخدمتاو  لوصفيالمنهج اسة علي الدر ا
بتحفيز  ماهتملاا نالحكومية، ات اسبي للوحدالمحالي و الماء ادلاابة الة لرقامة وفعامة وسيلة هالعازنة المو ا نا

لي الما ءادلاامة في تقويم العازنة المو اءة ادة كفال في زيامة له دور فعالعازنة المو اد اعدا ركين في المشاوترقية 
ذلك و  امة سنويالعازنة المو ام ابتطوير نظ ماهتملااسة بضرورة الدر اوصت الحكومية، ات الوحداسبي بالمحاو 

لي الماء ادلاالتقويم  ة ا دامة كالعازنة المو الية اءة وفعايزيد من كف ام ممازنة لكل عالمو ات افاحر نالجة ابمع
  . سبيالمحاو 
 م(:2015 ،طمةاف :) سةادر 
لقومية الهيئة املة على الشالجودة ام اثر تطبيق نظاهو  اتي ملاال اؤ لسابة على اجلاالبحث في ا ةتتمثل مشكل 

ء لمعرفة القومية للكهربالهيئة افي  ملةالشالجودة ارة اداقع تطبيق الوقوف على و الى البحث ا ا، يهدف هذءاللكهرب
رة ادات اهيم وعملياهم مفا لتعرف على اب، و لمطلو المستوى اب اريتهاستمر التي تحول دون اب اسبلاات و لمشكلاا
 العمل بهاب اسينايضمن  ابم اتيجية تطبيقهاستر مل لاالى تصور شالوصول او  لهيئة،افي  اتهالكلية وعمليالجودة ا

تهج ناضحة ومحددة،  الة و الشركة رسا ىمستقبلية للهيئة، توجد لد ات وجود رؤيالفرضياسة الدر اختبرت ا، و ائياتلق
 اليهاتوصل  يلتائج انتلاهم ا ومن ، يلوصفامنهج لام استخداوذلك ب المسح معالة و الحاسة ايقة در حث طر البا
ت العملياء ادافي  لمستمرات للتحسين امج تدريبية وتقنيالبر  املين خضعو العامن  اتقريب  %70، وجود يحث فالبا
 ثاثلااءة وتحسين اضلااى و نالمباث خلية من حيالدالعمل ابيئة في  لمختلفة ، ويوجد تحسن ملحوظارية ادلاا

جهزة لمعظم البعض مع توفير ا ات مع بعضهار ادلااترنت تربط ناسوب و ال وتم توفير شبكة حاتصلاائل اووس
ليومية ويوجد ات اطالنشال و اعملاافي  تار ادلااخل اد –شكل فرق في  لعملا ائمالهيئة تشجع دا ناملين، العا

 ناسية، القياصفة المو ام بالتز لاافي  ءالقومية للكهربالهيئة اسلوب العملية و اب نالجو اسة للجودة توضح ادليل وسي
ت اجعالمر ائق و الوثاط فريق ال نشلتفتيشية ومن خلااته ار اته وزياعاجتمال يزو من خلالااط فريق تنفيذ انش

فة اضلااب ،تالعمليالى بة عالرقاته و نام وصيالنظارية استمر افظ على ام ، يحعلالاالمستمر و التحسين اخلية و الدا
لتى توضح اق اور لاالحضور وعرض المعنيين باوكل  العليارة ادلاام التز ارة و ادلااجعة اع مر اجتماد اعقنام اتظنالى ا

رف المعات و ار المهادة التدريب لتحقيق زيامج اببر  ماهتملاالبحث ات اومن توصي، مالنظاعلية اءمة وفمدى ملا
 الدنيات المستويالى ات احيلصلاات و السلطابنسبة تفويض  نا ماهتملااذلك فضل، وكلاالى السلوك اوتغيير 

ت السلبياوز المستمر يمكن تجالتحسين ال ر ضعيقة ومن خلاالقر اذ اتخافي  ملينالعاركة امحدودة ونسبة مش
 ملة.الشالجودة ارة ادات اوتحقيق متطلب

  م(:2015ر، اسة: )نز ادر 
ء ادلااتقويم  في ت الشركاهيم حوكمة ادئ ومفاتطبيق مب تائ وعمليدالتعرف علي مبالي اسة الدر اهدفت 

حوكمة  ايات ومز ابيايجالتعرف على املين، المتعات في تفعيل ثقة الشركاحوكمة ب تطبيق ناومعرفة جو   لي،الما
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ت الشركالفكرية لحوكمة انب الجو ات، صيغة الشركاء على ادلاافي تقويم  ادة منهاستفلاات وكيفية الشركا
لتقويم، تكمن ا ايير لتحقيق هذالمعاولة وضع مجموعة من اء ومحادلاافي تطوير مفهوم تقويم  ادة منهاستفلااو 

قة بين ء؟، وهل توجد علاادلاات وتقويم الشركاقة بين حوكمة تية: هل توجد علالاات ؤلاالتساسة في الدر امشكلة 
مية؟، وهل الختات ابالحسات وصحة الشركاحوكمة  قة بينهل توجد علا ايضاملين؟ و المتعات وثقة الشركاحوكمة 

 ايات ومز ابيايجالتعرف على اسة الدر الية؟ هدفت المائم القو الثقة في اد ازديات و الشركاقة بين حوكمة توجد علا
ت الشركالفكرية لحوكمة انب الجو ات، صيغة الشركاء على ادلاافي تقويم  ادة منهاستفلاات وكيفية الشركاحوكمة 

لتقويم، لتحقيق ا ايير لتحقيق هذالمعاولة وضع مجموعة من اء ومحادلاافي تطوير مفهوم تقويم  ادة منهاستفلااو 
ت الشركاد اعتما ء، ادلاالشركة في تقويم ارة اداعد ات تسالشركاتية: حوكمة لاات الفرضيار اختباسة تم الدر اف اهدا 
د على اعتملاا، املين لديهالمتعايزيد من ثقة  لحوكمةايير الية لمعالماق اور لخرطوم للاالمنضوية تحت سوق ا

ت في الية للشركالمائم القو الثقة في اد ازديامية و الختات ابالحسال صحة احتمات يزيد من الشركايير حوكمة امع
لحوكمة ايير الية لمعالماق اور لخرطوم للاالمنضوية تحت سوق ات الشركام استخدالية، الماق اور لخرطوم للااسوق 

ط ارتباك ايلي: هن ام ائج منهالنتالى مجموعة من اسة الدر الية، توصلت الماق اور لخرطوم للااء سوق ادايزيد من 
ت له دور في الشركاسبية، تطبيق حوكمة المحات المعلومات وتحقيق جودة الشركامعنوي بين تطبيق حوكمة 

سة الدر اهذه  نالية في الحاسة الدر اسة و الدر اف بين هذه ختلالااوجه اسبي، يكمن المحاري و ادلااد الفساتقليل 
لية الحاسة الدر ا نالي في حين الماء ادلاات على تقويم الشركاهيم حوكمة ادئ ومفاثر تطبيق مباركزت على 
 لتشغيلية.ات ار القر الي في تحقيق الماء ادلاا( في تقييم 9لدولي رقم)اسبة المحار اثر معياركزت على 

 م( : 2020عر، اسة:) مشادر 
ت على تقويم ار الخيائدة عقود المستقبلية، ومعرفة فالعقود التعرف على كيفية تطبيق الى ابحث لاهدف 

ه نالبحث في الي، تمثلت مشكلة الماء ادلاات على عملية تقويم دلاالمباثير عقود الي، معرفة مدى تالماء ادلاا
لتمويل ات اخرى لعملياع ا و نافة اضا لى ضرورةاجة الحاقتضت ادية اقتصلااحة السا التي تشهدهات انتيجة للتطور 

لرئيسي ال السؤ اعلى ذلك يمكن  ءً الي وبنالماء ادلااة على تقويم ليالمات المشتقاثر تطبيق اسة الى در ادى ا امم
لبحث تم اف اهدا لي؟، لتحقيق الماء ادلاالية على تقويم المات المشتقاثر لتطبيق ايلي : هل يوجد  اللبحث فيم

ء ادلاالمستقبلية وتقويم العقود ائية بين احصالة ت دلااقة ذولى: توجد علالاالفرضية الية : التات الفرضيار اختبا
لفرضية الي، الماء ادلاات وتقويم ار الخيائية بين عقود احصالة ت دلااقة ذ: توجد علانيةالثالفرضية الي، الما
ئج البحث على عدة نتالي، توصل الماء ادلاات وتقويم دلاالمبائية بين عقود احصالة ت دلااقة ذلثة: توجد علاالثا

مل التعارنة بقيمة ات كبيرة مقار استثماتتطلب  لية عقود لاالمات المشتقايلي: ام الية منهالتات الفرضياتؤكد صحة 
صة البنك وخاعد في تحسين ربحية الية يسالمات المشتقام استخدالي، الماء ادلاالعقد وتسهم في تقويم اموضوع 

يلي:  ام ابقة، منهالسائج النتاعلى ءً ابنت البحث بتوصياختم  ا، كماقهاستحقاجلة نسبة لطول فترة لاالعقود ا
دة الي وزيالماء ادلااء حتى يعمل على تحسين اكفاء مختصين و اسطة خبر الية بو المات المشتقام استخداضرورة 
لبنك من ايمكن  الي ممالماء ادلاام ت وتقويدلاالمبالذي يربط بين عقود الدور اف اكتشالبنك، ضرورة اربحية 
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ونه ناي من قصور في قنالذي يعالبنك الية في المات المشتقامل بالتعاد عن ابتعلاايتم  نالمنشود، الهدف اتحقيق 
 ر.استثملااطر الوقوع في مخادي ابهدف تف

  م:2020لح، ا صاللهسة:) نور عبدادر 
لملك املة في مدينة الشالجودة ارة ادات ادوره في تفعيل تطبيقري و ادلااتمكين لي معرفة اسة الدر اهدفت         

لتمكين ادور  الي: مالتال السؤ اسة في الدر اسة: تلخصت مشكلة الدر امشكلة  لوطنيالطبية للحرس العزيز اعبد
ختبرت ا لوطني؟الطبية للحرس العزيز الملك عبداملة في مدينة الشالجودة ارة ادات اري في تفعيل تطبيقادلاا
ء الرؤسالثقة بين اتعزيز  وري ادلاا لتمكينائية بين احصالة ت دلااقة ذتوجد علا الفروض منهاسة عدد من الدر ا
ح تطبيق انج ولموظفين اري من قبل ادلااملين العائية بين  تمكين احصالة ت دلااقة ذ، توجد علالمرؤوسيناو 
لتمكين اقع افقون على و اسة مو الدر ا دافر ا ناتي: لااسة الدر ائج اظهرت نتاسة: الدر ائج ات، نملةالشالجودة ارة ادا
من  3.77لوطني وذلك بمتوسط )الطبية للحرس العزيز الملك عبدالموظفين في مدينة اري من وجهة نظر ادلاا

لموكلة ام المهاز اجنزمة لاللاات احيلصلاالموظفين بالرئيس يفوض ا نافقون بشدة على اسة مو الدر ا دافر ا نا ،(5
ملة من الشالجودة ارة ادات اقع تفعيل تطبيقافقون على و اسة مو الدر ا دافر ا نا ،(5من  4.05ك بمتوسط )ليهم وذلا

 دافر ا نا ،( 5من  3.86لوطني وذلك بمتوسط )الطبية للحرس العزيز الملك عبدالموظفين في مدينة اوجهة نظر 
لموظفين املة من وجهة نظر الشالجودة اة ر ادات اري في تفعيل تطبيقادلاالتمكين اهمة افقون على مساسة مو الدر ا

فقون بشدة اسة مو الدر ا دافر ا نا ،( 5من  4.13لوطني وذلك بمتوسط )الطبية للحرس العزيز الملك عبدافي مدينة 
لهم وذلك اعما ء ادايؤثر على  المرؤوسين مماء و الرؤسالثقة بين اري يعمل على تعزيز ادلاالتمكين ا ناعلى 

 يلي: احثة بمالباسة، توصي الدر ائج في هذه اسبق من نت اء على مات: بنالتوصياهم ا  ،(5من  4.25بمتوسط )
لجودة ارة اداح تطبيق اعد على نجايس اده ممابعافة الموظفين بكاري من قبل ادلاالتمكين ارسة العمل على مما
، مع اتهاوتقليص سلبي اتهابيايجالتمكين، مع تعزيز المتقدمة في موضوع الدول ارب ادة من تجاستفلاا  ،ملةالشا
مج توعية حول اد وتنفيذ بر اعدا  ،لسعوديةالعربية المملكة الطبية في المحلية البيئة ار خصوصية اعتبلااخذ بعين لاا

لطبية العزيز الملك عبدافي مدينة  اهمية تطبيقها ملة، و الشالجودة ارة ادات اري في تفعيل تطبيقادلاالتمكين امفهوم 
مج امة بر اقا ،لوظيفيةاتهم افة مستويالموظفين على كالى امج البر ارورة توجيه مثل هذه لوطني، وضاللحرس 

لتعرف على املة و الشالجودة ارة اداهيم الموظفين على تطبيق مفالمدى لتدريب اتدريبية قصيرة ومتوسطة 
 لمتعلقة بعمله.ات لااجلمافة التعلم في كار في استمر لموظفين ودعمهم للاالفلسفية وتشجيع الفكرية و ا امينهامض

 ليالماء ادلااو  ملةالشالجودة ارة ادلنظري لاار اطلاا
 : ملةالشا للجودة ي ريخالتا لتطورا: ولاا

 ثم وروبية،لاا لدولاو  امريكا في ابعده تشرنا ثم لعشرين،ا لقرن ا في ناباليا في لجودةا مفهوم على لتركيزا ابد     
  م(.2004)جودة،  لمالعا دول قياب

 ام لقدما في موغلة عصور لىا تعود لجودةا نا على تدل لتيا هدا لشو ا بين من ة:لقديما لعصورا عبر لجودةا 1-
 ( 229 ) دةالماف د،لميلاا قبل عشر منالثا لقرن ا لىا اريخهات يمتد لتيا بياحمور  شريعة في ونيةناد قامو  من ءاج
 لبيتار اهنا بحيث عمله يحسن لم لرجل ابيت بنى قدءً ابن ناك اذا" هناعلى  تنص لاعملاا تنظيم تخص لتياو 
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 ظلت لتيا راثلاا من لكثيرا لةدلا ينالثا هدالشاو  ،" ءالبن  ا ذلك يقتل فسوف لبيتا حباص موت وسبب هابن لذيا
 مصر تاماهر ا  : مثل ه،ناتقاو  لعملافي  جودة من به زاتمت اوم اعليه لزمنا عتو رغم اهذ ايومن لىا خصةاش

 علقلااو  جدالمساو  لقصورا عن هيكان رب،ام وسد ءامر اس في لملويةا مئذنة لعظيم،ا لصينا سور بد،المعا ناوجدر 
 م(.2007ئي،امر السا)لمسيحيةاو  ميةسلالاا راقطلاا عموم في ئسالكناو 

 قاحقاو  لاعملاا ناتقاو  لمنتجا جودة على لتوكيدا من فراو  نصيب ميسلالاا للدين ناك : مسللاا في لجودةا 2- 
 كل تقنا لذيا الله ﴿صنع: لىاتع قوله في لكريمةا نالقر ا تايا في لتوكيدا اهذ نجد حيث ملين،احقوق للعلا

 نجد اكم( ، 7يةلاالسجدة، ا)سورة خلقه( شيء كل حسنا لذيا﴿: لىاتع قوله وفي ، (88يةلاالنمل،ا)سورة شيء﴾
 نا عملا حدكما عمل اذا  يحبالله نا} وسلم: عليه الله صلى قوله في لشريفةا لنبويةا ديثاحلاا في لتوكيدا اهذ

 يقول خلدون  بنا مةلعلاا نجد لفكري ا لمستوى ا وعلى( ، 1113لعددا، 3لجزءالصحيحة، السلسلة ا ى،نالبلاا) يتقنه{
ذق يكون  ل ِّمعلما وملَكة لتعليماجودة  قدر "على : مقدمته في  ملَكَته". وحصول عةالصنا في لمتعل ِّما حِّ

 مسؤولية على ميسلالاا مالنظا في يترك لم لضرراو  لغشا ومنع لعملا في صخلالااو  لجودةا موضوع نا      
 رفةامش : وهي لحسبةا ناديو  تسمى ريةادا مؤسسة لذلك وفر بل فحسب، قيخلالاا زعهاصه وو خلاا ودرجة لفردا
 تار الحاو  رعالشو ا يفوتنظ لطريقا عن لضررا ورفع لتدليس،او  لغشا زينه ومنعاومو  ييلهامك في لنظراو  لسوق ا
 .زقةلااو 
 لاعملاا ءادا على حرص لقدما منذ لمهناو  لحرفا باصحا لبعض ناك لقد : عيةالصنا لثورةا بعد لجودةا -3

 لجودةا صلةالمو  لهم خلياد تعزيز بةابمث تناك شهرة كسبتهما ،ناتقلااو  لجودةا من ليةاع ت بدرجةادو لاا وصنع
 لتيا عيةالصنا لثورةا ظهور حتى لالمنو ا اهذ على لالحا وظل نحوهم، ئنالزباوجذب  افيه لمستمرا لتحسيناو 

 تاوبد كبيرة، تابكمي قاسو لاا تغزو لسلعا خذتا حيث ه،تلا اوم عشر منالثا لقرن ا في لغربيةا اوروبا دول عمت
 ظالحفا مع اوكيف امك جاتنلاا لتحسين صلالمتو ا لسعيا ابد اهن ومن ريين،ادلاا تفكير من اكبير  احيز  خذات فسةالمنا

  م(.2007ئي،امر السا)جيةاتنلاا من ل  اع مستوى  على
من  ابدء ري ادلاا لفكراب يتعلق افيم غربيين ءاوعلم لمفكرينت اماسها ظهرت لعشرينا لقرن ا تايابد وفي      

Taylor) (Frederick و ئه،ادا وتحسين لعملا على ركزت لتيا لعلميةا لنظريةا غةاصي في وجهوده  (Henri 

Fayol) و م،المها وتوزيع لعملا وبتقسيم لهيكليا بنالجاب هتما  لذيا رةادللا لوظيفيا لنموذجا حباص(Elton 

Mayo) لىا فةاضلااب ملين،اللع لمعنويةا لروحاو  جيةاتنلاا دةازي بين ربطت لتيانية انسلاا تاقلعلاا ونظرية 
 و(Taguchiيين ناباليا ءالعلما لىا لاوصو  وغيرهم Shewhart)و Crosbi و (Juranمن  كلت اماسها

Ishikawa  و(Shibba فلسفته وتشكيل لمتطورا ري ادلاا رالتيا اهذ رافكا بلورة في ليةابفع كلهم اسهمو ا لذينا 
 لجودةا رةادلفكري لاا سيسالتا في كبرلاا لفضلا نا صرةالمعا تادبيلاا غلبيةا  تشير هنا لاا دئه،امب غةاوصي

 لىا تقلنا اوعندم ك،اهن اماهتما  يلقَ  لم ذلك لكن ،امريكا في(Edward Deming) لدكتور ا يد على ناك ملةالشا
 لىا اوحولوه هيمالمفاو  رافكلاا بتلك يون ناباليا هتما  ،م1931 ة سن منذ يةناباليا تالشركا حدىا في ار خبي لعملا

 من تالخمسينيا يةابد منذ المهامع كلتتش لتيا يةناباليا لجودةا بمعجزة يسمى ام الهخلا من اوحققو  ،عملي تطبيق
  .ضيالما لقرن ا
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 : لجودةا مفهوم : ايناث
 لشيءا وا لشخصا طبيعة ايقصد به لتيا(Qualitas) تينية للاا لكلمةا لىا (Quality)لجودة ا مفهوم يرجع     

 لقصوراو  علقلااو  ثيلالتماو ر اثلاا بتصنيع مهماقي لخلا من ،ناتقلااو  لدقةا اقديم تعني تناوك بة،لصلااودرجة 
  .م(2002لشبلى،ادكة، الدر ا)يةالحما ضاغر لا امهاستخدلا وا خرالتفا ضاغر لا

 ملةالشا لجودةا رةادا مانظ لمفهوم ملالشا لفهما لىا لضرورةاب سيؤدي لدقةا من بكثير لجودةا مفهوم تحديد نا     
  :م(2008دة،ائي، قدالطا)للجودة مختلفة ريفاتع يلي افيم سنورد الذ

 تلبية على اقدرته تعكس لتيا لخدمةا وا للسلعة لكليةا ئصالخصا اهنا ةللجود مريكيةلاا لجمعيةا اتعرفه     
 .صريحة وضمنية تاجاح
 وا سلعة، وا عملية، وا ط،ا)نش نالكي لكليةا ئصالخصا اهنا (ISO): للتقييس لدوليةا لمنظمةا اتعرفه      

 وا صريحة تاجاح عاشبا على قدرته في تنعكس لتيا (امنه مزيج وا ،فرد وا م،او نظا منظمة، وا خدمة،
 .ضمنية

 تحقيق على اقدرته لىا تؤدي لتيا لخدمةا وا للسلعة ئصالخصاو  تالصفا مجموع اهنالجودة با تعرف       
  .م(1995لسلمى،ا)مفترضة وا معلنة تارغب

 :م(2004لبكري،ا)اهناعلى  حثينالبابعض  ايعرفه اكم      
 ئصاو خصا تاصف هي لجودةا لتعريفا الهذ اوفق (Product based):لمنتج ا على لمبنيا لتعريفا - ا

 .اكميته وتحديد اسهاقي يمكن
 على يعتمد فردي مرا اهنا على لجودةا تعرف :(User-based)ئي النها لمستخدما على لمبنيا لتعريفا -ب

 .لخدمةا وا لسلعةا في ايطلبه لتيالمستخدم ا تتفضيلا
 تاصفالمو امع  فقالتو ا انهاتعرف ب :based) (Manufactoring-لتصنيع ا على لمبنيا لتعريفا -ج
 ة.لهندسياو  لتشغيليةاو  لتصنيعيةا تارسالمماب متعلقة تكون  لتيا تالمتطلباو 

 من رةداق تكون  لمتميزةا لجودةا من لياع بمستوى  خدمة وا لسلعة لمنظمةا جاتنا هي مالعا اهابمعن لجودةاو      
 ذلك ويتم لهم، دةالسعاو  الرضا وتحقيق ،تهماتوقع مع يتفق لذياب ائهعملا تاورغب تاجاحتياء بالوفا على الهخلا
  م(.2009)عقيلى،افيه لتميزا صفة دايجاو  لخدمة،ا وتقديم لسلعةا جاتنلا اسلف موضوعة ييسامق لخلا من

 :ملةالشا لجودةا مفهوم: الثاث
 ملة،المعا حسن  :مثل تهاوتوقع لزبون الب امط فةاك تلبية في لخدمةا وا لسلعةا ميز"ت هي ملةالشا لجودةا    

 م(.2009")عقيلى،لمطلوبا لوقتا في لسلعةا تقديم فية،اضلاا تالخدما لوفرة،ا لسعر،ا
 في لتحكما سطةابو  اتهاوتطور  لمستعملين،ائن و الزبا تاجاح مع لمستمرا لتكيفا اهنا على ايعرفه من كاوهن     
 م(.2000، دين،نايفا) لمؤسسةا ئفاووظ تاطانش جميع
 لتنظيماو  لتخطيط،ا لخلا من لمنظمة،ا في لمرونةاو  علية،الفا فسية،التنا لتحسين ملاش منهج اهناوتعرف ب    

 م(.2001لصرن،ا) لمنظمةا في تنظيمي مستوى  ىا في فرد ك كلاشر او  ط،انش لكل لفهماو 
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 لة:مالشالجودة ارة ادا: مفهوم ابعار 
ت اجاحتيالجودة وعلى ايتعلق بتحقيق  املين كلهم في كل مالعاركة املة تركز على مشالشالجودة ارة ادا نا    

 م(.2004رى،الهو المستمر)التحسين افسين و المنافضل ات اتيجياستر التعرف على اتهم و اء وتوقعلعملاا
لمتخصصة ات ار المهالمجهود و الفنية و ائل الوساليب و اسلاادئ و المبافلسفة ومجموعة من  اهناوعرفت ب        

 م(.2006فعى،الشات)المستويافة اء على كادلمستمر للاالتحسين الي التي تؤدي ا
خلين الدارجين و الخاء لعملاات اجاع حاشباصة ات وخالمتطلبافة اتحقق ك نلتي تسعي لاالعملية اوكذلك هي      

 م(.2000لموردين)حمود،الي افة اضلااب
لعمل اء اداء و اخطلاالمستمر وتصفير التحسين المؤسسة حيث تعمل على اق لتعزيز النطاملة املية شهي ع      

لى للعمل وكيفية الحالموقف اية باعلى علم ودر  المؤسسة ويكونو املين بات للعالسلطاول مرة ومنح الصحيح من ا
 م(. 2005لتطوير بصفة مستمرة دون توقف)جودة،التحسين و ا

لتنظيم اية تحسين نامكام مع ال بشكل عاعملااعلية املة هى طريقة لتحسين مرونة وفالشالجودة ارة ادا نا     
 م(. 1997لعزيز،المؤسسة)عبداخل ارية دادلاات المستوياركة كل قسم وكل فرد في جميع اومش

 :ملةالشا لجودةا فاهداو  سسا : امساخ
ه ا مستو  في كل لمؤسسةا دافر ا جميع بةالرقا /وتحليله بابسلاا تحديد /بةالرقا ولويةا /طالنشا تحسين تلاامج توسيع
 /لتقييما لخلا من ليفالتكا في لتحكما /لمستعملا هو لزبون ا (/تار القر ا ذاتخا في لبشري ا لعنصرا جادر ا)
 م(.2007)يوسف، لمؤسسةا تاطانش ملاك في ة ا محتو  لجودةا /للربح مصدر لجودةا

 :ملةالشا لجودةا رةادا ئدافو  :ادساس
 لمركزا تقوية/ لمجتمعا ارض كسب /لتنظيميةا ليةالفعا دةازي  /فسةالمنا على لقدرةاو  لربحيةا في تحسين       
 .لمنظمةا حيوية على فظةالمحا /للمنظمة فسيالتنا

 : ملةالشا لجودةا رةادا ما: نظابعاس      
 :صرهاوعن مالنظا مفهوم .1

مستويين  كاوهن لبعضا امع بعضه علةاومتف بطةامتر  تاعملي وا صراعن وا تاوحد من مجموعة هو مالنظا     
 يتحدد لذيا لفرعيا مالنظا مستوى  وهو لجزئيا لمستوى او  ككل مالنظا مستوى  على لكليا لمستوى ا: اهم للتحليل

 :تيةلاا صرالعنا من مالنظا ويتكون  م(،1995سالسلطى، عبا) لعمليةا وا طالنشاو ا لوظيفةاب
م النظا بيئة/Feed Backلعكسية ا لتغذيةا/  Outputت المخرجا/Processies ت امليلعا/ Inputت لمدخلاا

:Environnement  
 :لجودةا مانظ مفهوم. 2

 جللا لمستخدمةا ئلالوساو  تالعمليات و اءاجر لااو  تالمسؤولياو  لتنظيميا ءالبنا" هنا على لجودةا مانظ يعرف      
 لسلعا جميع توفر اكونه من كدالتاو  اعليه فظةاللمح لمنظمةا في ضعيو  ما"نظ هناب وعرف، لجودة"ا رةادا تحقيق

 م(.2000لتميمى،ا) للمستهلكين" تالخدماو 



 www.hnjournal.net            (5لعدد )ا( 3لمجلد )ا    لطبيعيةاونية انسلاالعلوم امجلة           2022 يوام، ئشة محمدينابكر وعا اللهعبد                                

 

                                             47 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 5                                                                                            ةنيالسودالبنوك الي بالماء ادلاا ىملة علالشالجودة ارة اداثر ا  

 من لمنظمةا في تاعالجما مختلف اتقدمه لتيا لجهوداو  لجودةا تطور ملالتك لافع ما"نظ هناب كذلك وعرف     
 عاشبلاا على ابدوره عداتس لتيا لمختلفةا تالخدماو  جاتنلااو  لهندسةالتسويق و ا على لقدرةاو  لجودةا تحسين جلا
 .م(.2000وى،المحيا)لكلي للمستهلك" ا

 :تيةلاا ئدالفو ا تحقيق لىا يهدف لجودةا مانظ نا لقولا يمكن
 .بطالضا ءادلاا فكرة تقديم/ قبةاللمر  كفء مانظ سيسات/ لمستهلكاو  لمنتجا بين قةلعلاا تطوير/ لثقةاو  نالضما تحقيق
 م(.2000وى،المحيا) :لجودةا مانظ تامكون . 3

  . خرى لاا ريةادلاانب الجو او  ريرالتقا/ لجودةا خطة/ بةالرقاو  لفحصا /جانتلاا ةوعملي لمنتجا تصميم/ لفحصا طانق
 :م(2000وى،المحيا) :هي تالمستلزما وهذه :لجودةا مانظ تامستلزم . 4
 تيجيةاستر ا في لجودةا موقع /العليا رةادلاا مالتز ا /ليملتعاو  لتدريبا / نةالصياو  راختبلاا /لفحصا تاءاجر ا ملاتك

 .لمنظمةا
 : ملةالشا لجودةا رةادا فاهدا:  امناث

 في لمتمثلةاو  للمنظمة فاهدلاا نم جملة تحقيق على ملةالشا لجودةا رةادا مانظ يعمل      
 على لتميزاو  ئنالزبا ءارضا في ةلمنظما ءةاكف دةاوزي تاللمنظم فسيةالتنا لقدرةا دةازي :م(1995لسلمى،ا)تيلاا
 لربحيةا دةازي /لمنظمةا ملينالعا ءولا دةازي /ءادلاا مستوى  ورفع لمنظمةا صراعن كل جيةاتنا دةازي /فسينالمنا

 .لمنظمةا في لبشريةا لثروةا تاوقدر  تار امه وتطوير تنمية /لمنظمةا تادياقتصا وتحسين
 ءالقضاو  افهاكتشاو  ءاخطلاا بتجنب فةالمضا لقيمةا دةايز  لىا ملةالشا لجودةا رةادا كذلك تهدف     
 لعميلا ءارضا لىا يسعى من لاا فسةالمنا وجه في يصمد نا حد يستطيعا لا لحقيقةا في م(،1997ر،النجا)اعليه

 مستمر وبشكل لقبول،اب تالرغباو  تالمتطلباتلك  تحظى حيث لية،اع بدرجة تهاورغب تهامتطلب وتحقيق
 م( .1997)عقيلى،ئماود
  :ملةالشا لجودةا تطبيق تامتطلب: اسعات

 :تيلااب ملةالشا لجودةا تطبيق تامتطلب لاجما يمكن      
 يتحكم لذيا وليس لنفوسا في فاهدلاايغرس  لذيا هناب ئدالقادة" القيا" بهاكت في بيرنز وصف : دةالقياـ 1
 . .م(2009ئي،الطا)لقوةاب
   :مالتز لا ا ـ2
 :هي رئيسية فاصنا ثة ثلا في لعملا فرق  تصنيف ويمكن : لعملا ـ فرق 3
 تشكل ،اثنى عشر عضو ا لقسما في مختلفة تلاامج في ملينالعا من مجموعة هو  :كلالمشا حل فريق. ا  

 م(.2009ئي،الطا) تطوعي ساسا على الباغ رسمية، بصورة
 بصورة تشكل ،اعضو  ثون ثلا من اوربم مختلفة، ماقسا من ملينالعا من مجموعة هو  :لمحددا لغرضا فريق  ب.

 .متعددة ريةادا تامستويمن  رسمية
 سوية يعملون  اعضو  15-5وح بيناتر ي رسمية، بصورة تشكلي ملينالعا من مجموعة هو : تيةالذا رةادلاا فريق  ج.

 .افيه لرئيسيا لمكون ا جاتنا وا ملةاك بصورة لخدمةا وا لسلعةا جاتنلا يومي بشكل
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ت امنتج تصميم في عدهماسيس كفؤين ءاخبر  ضمو  لتطويراو  لبحثا ماقسلا لمنظمةاك متلاا  :لالفعا لتصميما ـ4
 لمقدمةا تالخدماو  لسلعا في ادهايجافي  لزبون ا يرغب لتيا تاصفالمو ا مع بقةالمطا طريق عن لعميلا ارض تحقق

 .له
 لتيا ابعضه مع علةامتفلا وا بطةالمتر اشطة نلاا من مجموعة اهناب لعمليةا تعرف  :تالعمليا على لتركيزاـ 5

 م(.2009 .ئي،الطا)تامخرج لىا تلمدخلاا تحول
 ملة: الشالجودة ارة اداصر ادئ وعنامب
 ملة:الشالجودة ارة ادادئ امب :ولاا

ت على وضع فلسفة المنظماعد التي تسات ادارشلااعد و ا لقو املة هي مجموع الشالجودة ادئ المقصود بمبا     
دئ حيث نجد المباملة في تحديد هذه الشالجودة ارة اداد اختلف رو اولقد  ،لتطبيقا ملة موضعالشالجودة ارة ادا

كثر لااكثر شهرة و لااتعتبر  اله اربعة عشرة مبداقد حدد  ،ملةالشالجودة ارة ادلروحي لااب لاالذي يعتبر ا"ديمنج" 
 :م(2010)بوكميش،وهي اماستخدا

 لخدمة.او المنتج اف محددة لتحسين جودة اهدا ضرورة وجود  .1
ء اخطلااخير و التالعمل وذلك من حيث ادي من العالمستوى اب الرضاوعدم  ،لعملاتبني فلسفة جديدة في  .2
 بقة.المطالغير ات المنتجاو 

بعة المتالرقمية و انب الجو اد على اعتملاامن  ايضابد بل لا ،شرة فقطالمباحظة لملااد على اعتملااعدم  .3
 ئية للجودة.احصلاا

 ل.اعملاار في تنفيذ اسعلااقل اى فلسفة د علاعتملااء اهنا .4
 رة.ادلاايدخل ضمن صميم عمل  اوهذ ،اكل وحلهالمشالبحث عن ا .5
 لموقع.الحديثة للتدريب في الطرق اوضرورة تبني  دافر لااتدريب وتشجيع  .6
 ،تاجاحتيلااتلبي تلك  ناو  ،لمستقبليةالية و الحاتهم اجاحتياتتفهم  نا الذلك يجب عليه ،ئنالزبالتركيز على ا .7
 لزبون.ات اوز توقعاتج ائماول داتح ناو 

ركة المشامن  دافر لااخلية تمكن اة بيئة دنادة خلق وصيالقاوعلى  ،اههاتجالمنظمة و ادة هدف القياتوحد  ،دةالقيا .8
 لمنظمة.اف اهدا ملة في تحقيق الكا

لح اتهم لصام قدر استخدسي لااسامر اركتهم هي امش ناومن ثم ف ،ية منظمةاهم روح  دافر لاا ،دافر لااركة امش .9
 لمنظمة.ا

 للمنظمة. المنظمة ككل هدفاء ادايكون تحسين  نايجب  ،لمستمرالتحسين ا.10
 ت.المعلوماو  تانالبياس تحليل اسالة على الفعات ار القر اتبني .11
 فع.المنادل اس تباسالمورد على المنظمة و اقة بين لعلااء ابن.12
 لمستمر.التدريب ات للتعليم و الياتصميم وتنفيذ .13
 ط.النقابعة ودفع تنفيذ ارة لمتادلااخل اد هيئة دايجا.14
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 : لجودةا دالرو  لفلسفيةا خلالمدا بين رنةامق
 انفسه للغةاب اجميع اتحدثو  لقد ت،المنظما في لجودةاو  لتحسينا ثاحدلا حلولا اقدمو  قد لجودةا دارو  جميع نا     

  م(.2007ئي،امر السا) مختلفة تالهج استخدمو ا لكن
 :دالرو ا ءهؤلا لدى لضعفاو  لقوةا طانق يبين لذيا (1/1) لجدولا لخلا من لجودةا دارو  لدى طالنقا هذه بعاونت    

 م(:2007ئي،امر السا)لجودةا دارو  لدى لضعفا طاونق لقوةا طا( نق1/1) لجدولا
 لمدخلا ضعف طانق لمدخلا قوة طانق لمالعا
 
 
 

 ديمينغ

 منظم بشكل لجودةا بتحسين صةالخا حلالمر ا يحدد- 
 ووظيفي

 .فعية( مهمالدا) لتحفيزاو  دةالقيا ناب يرى - 
 .لكميةاو  ئيةاحصلاا ئقالطر ا دور على كيدالتا- 
 .ليةالشما امريكاو  ناباليا بين لمختلفةا تاقالسيا كادر ا- 

 .اناحيا مضةاغ تكون  لمنهجيةا دئالمباو  لعملا خطة 
 لبعضاقبل  من فعيةالداو  لتحفيزاو  دةالقيا مدخل لىا ينظر -

 .خصوصية تاذ لةامس انها على
 لقسريةا وا سيةالسيا عاوضلاا لجاتع لا -

 
 

 ناجور 

لجودة اب دافر لاا عن ابعيد لتحركا لىا جةالحا على يؤكد -
 .لجودةا تار الشع لمفرطا ماستخدلاا وا
 .رجيالخاو  خليالدا لزبون ا دور على كيدالتا -
 .امهالتز او  رةادلاا ركةامش على يؤكد -

 .فعيةالداو  دةالقيا لةابمس خرا عمل يا ربطت لا -
 لتيا تادر اللمب ارفضه لخلا من ملالعا همةامس تقييم تبخس -
 .علىلاا لىا سفللاا من تيات

 اسالسيطرة قيا نظمةا مع قوى ا ستكون  انها على اله ينظر- 
 .تالمنظما في لبنيويةا دابعلااب

 
 

 كروسبي

 .اعهاتبا لسهلا من يكون  ضحةاو  ئقاطر  تقدم -
 .ملالعا همةاومس ركةامش هميةا  تدرك -
 للبدء دافر لااب وتدفع لجودةا ئقاحق تفسير في قوية -

 .لجودةابعملية 

 ملون العام يلا ناب تقتضي انها على لبعضا قبل من اليها ـ ينظر
 .لجودةا كلامش على
 بدلا تاهالتفات و ار الشعا على تؤكد انها على ايضا اليها ينظر- 
 .لحقيقيةا تاصعوبلل اكهادر ا من
 .راخطلاا تجنب انها على اناحيا لصفريةا لعيوبا لىا ينظر- 

 
 

 فيجنبوم

 .لجودةا على للسيطرة ملااش مدخلا يقدم -
 .رةادلاا هميةا  على كيدالتا -
 .لنفسيةا عيةاجتملاا نظمةلاا لمفهوم تضمينه -
 .ملينالعا جميع ركةامش مفهوم ترويج -

 .لجودةا ئناقر  من لمختلفةا عا نو لاا بين يميز لا نها -
 التكون منه ابعضه مع لمختلفةا ريةادلاا تالنظريا تجمع لا -

 .امنطقي بطةامتر  وحدة

 
 
 او ايشيكا

حل  عملية في ركتهماومش دافر لاا هميةا  على قوي  كيدات -
 .تلمشكلاا
 دافر للا لموجهةا تالتقنياو  ئيةاحصلاا تالتقنيا من مزيج -
 لجودةا على سيطرةلا تاحلق فكرة تقديم -

 من ءابتدالجودة ا تاحلق حركة مع فئامك بشكل ملاتتع لا -
 .سبالمنا ءاجر لاا ذاتخا وحتى لفكرةا

 
 
 

 قيشياط

 .لتصميما مرحلة لىا لخلفا لىا لمدخلا اهذ يدفع -
 وكذلك عيةاجتما لةامس انها على لجودةا كادر ا -

 تنظيمية.
لمهندسين ا قبل من اعملي اتطبيقه جللا ئقالطر ا تطوير -

 .لنظريينا ئييناحصلاا قبل من وليس
 .تالعمليا على لسيطرةا في قوة -

 هو ا)كم سالقيا صعب ءادلاا يكون  اعندم لتطبيقا صعبة -
 ت(.الخدما عاقط في لالحا
قبل  من امبدئي اعليه مسيطر انها على لجودةا لىا ينظر -
 .ملينالعاو  ءالمدر ا قبل من وليس لجودةاب لمختصينا
 .فعيةالداب يتعلق افيم ماع بشكل ضعيفة تعد -
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 :ملةالشا لجودةا رةاداحل ات ومر ادو ات و امتطلب
  :م(1994،نا)هيج: ملةالشا لجودةا رةادا تطبيق حلا: مر  ولاا

 فةالثقا دايجا  /ملةالشا لجودةا رةادا تحسين ريعامش تحديد/اعليه لتدرباو  ملةالشا لجودةا رةادا صراعن تعلم
 .لجودةا تحسين فرق  تكوين/ للتطبيق ئمةلملاا لتنظيميةا
 :م(2009،نا: )علو لتطبيقاحل امر   

 :داعدلاا وا لتهيئةا : ولىلا ا لمرحلةا 1- 
 : اومنه ايالقضا من عدد لتحديد وتوضيح تحضيرية مرحلة تمثل     

 .ملةالشا لجودةا رةادا لتنفيذ لمطلوبةا ردالمو ا تحديد/ لمنظمةا لةارس تحديد/ تيجيةاستر لاا لرؤيةا توضح
 :لتخطيطاو  سةالدر ا : نيةالثا لمرحلةا 2- 

 وتقوم ملةالشا لجودةا رةادا لجنة تسمى لجنة لتشك بقةالسا لمرحلةا في اتجميعه تم لتيا تانالبيا على ءابن      
 .لتنفيذا تيجيةاستر ا تحديد /للخطة لمطلوبةا ردالمو ا تحديد /للتنفيذ وليةا خطة داعدا  :داعداب

 :لتقويما : لثةالثا لمرحلةا  3-
 ءار ا وتقييم سةادر  /للمنظمة ليالحا لوضعا سةادر :  حيث من لمعنيةا لمنظمةا قعاو  تقويم لمرحلةا هذه تتضمن 

 .لمستهلكينا تاهاتجاو 
 :لتنفيذا : بعةالر ا لمرحلةا 4-
 :وهي رئيسة تاخطو و ا رعيةف حلامر  من تتكون  و ملةالشا لجودةا رةادا مدخل تطبيق حلامر  هما  تعتبر وهي     

 مجالبر ا من بعدد مالقياب وتتمثل ملةالشا لجودةا رةادا لفلسفة ئمةلملاا فيةالثقا لبيئةا خلق : ولىلا ا لخطوةا - ا
 ءاشنا /لمنظمةا لمستقبل ضحةاو  رؤية وتحدد تطوير/ للمديرين لتعليما دةاعا و  لتعليما م(:1994،نا)هيجوهي

 وفلسفة ينسجم ابم لمنظمةا ردامو  جميع وتوظيف تطوير /ملةالشا لجودةا نحو لمنظمةا دةالقي ري ادا فريق وتكوين
 .تالعمليا وتحسين كلالمشا حل في لعلميا لمدخلا ماستخدا /ملةالشا لجودةا رةادا

 لنتيجةاو  لسببا ئطاخر / لذهنيا لعصفا/ تالعمليا تحليل: اهمها ومن  كلالمشا حل تادو ا : نيةالثا لخطوةا - ب
 .ريتواب تحليل/ لسمكةا تعرف بهيكل اكم وا

 .هعلاا  اتحديده تم لتيا كلالمشا حل عملية تتطلب ت،اللعملي ئياحصلاا لضبطا : لثةالثا لخطوةا -ج
 :ملةالشا لجودةا رةادا تطبيق تادو ا :الثاث

 على لتركيزا على رةادلاا عدايس حيث ت،لمشكلاا حل ولويةا لتحديد ريتواب تحليل يستخدم ريتواب تحليل .1
 من ئةالماب 80 نا ادهامف سيةاسا عدةاق على لتحليلا اهذ ويرتكز ،اوحله كبرانسبية  هميةا  اله لتيا تلمشكلاا
 من ئةالماب 80 لىا ترجع تلمشكلاا من ئةالماب 20 ناف ليالتاب، وباسبلاا من ئةالماب 20 لىا ترجع تلمشكلاا
 .باسبلاا

 حول تالمعلوما وتنظيم ترتيب من لمسؤولينا جعةالمر ا ئمةاق تمك ِّن (Check Sheet) :جعة المر ا ئمةاق .2
  .تالعمليا في وا لمنتجا في لموجودةا ءاخطلاا وا لعيوبا
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 لتصنيف تالمعلوماو  تانالبيا لجمع يستخدم سلوبا هو: و لسمكة(ا هيكل )مخطط ثرلا او  لسببا خريطة .3
 .مرضية غير هرةاو ظا نتيجة حدوث لىا تؤدي لتيا باسبلاا من لمختلفةات المجموعا

 خذا طريق عن وذلك ،اتهاذ جيةاتنلاا تالعمليا جودة على بةالرقا في سلوبلاا اهذ يستخدم: بةالرقا ئطاخر  .4
  .ابه لمسموحا لجودةا ييسامق حدود في اهنا من كداللت للجودة قبةامر  ئطاخر  على اووضعه دوري  بشكل تاعين
 في منتظمة تافتر  في اذهاتخا يتم لتيا تاداستعدللا اتوضيح عمللا سير خريطة تمثل: لعملا سير ئطاخر  .5
  .محددة زمنية فترة عبر مختلفتين دثتيناح في لتقدما رنةالمق امهاستخدامكن ي ئطالخر ا هذه ناو  لوقت،ا
 ملة:الشالجودة ارة ادالمؤثرة في امل العو ا

  م(:1998)جروسي،تي:لاا لمن خلا لزبون ا ارض تحقيق
 لمستمرا لتحسينا داعتما  /لعيوباو  ءاخطلاا عا و نا جميع على مالتا ءالقضا /لزبون ا تاجاحتيلا لموقوتاو  ملسليا لتحديدا

 مستوى  على وباللتج لمطلوبا لزمنا خفض /لتحليلاو  لتشخيصا تادو لا لمكثفا ماستخدلاا /ةالحيا في كفلسفة
 .تالمستويا جميع على تالسلطا في لتفويضاو  دافر لاا كاشر ا /ككل لمنظمةا
 :لجودةاب العليا رةادلاا مالتز ا:ايناث  

 ماهتما  من برمته ينبع ملةالشا لجودةا رةادا مدخل ناب : مريكيةلاا للجودة لدريدجاب ئزةاج مدير ناريم يقول        
 م(.1997حد،الو ا)عبد منظمة يا دة فيالقا مالتز او 
 : لجودةاب العليا رةادلاا مالتز ا هميةا .1

  . لتنظيميةا فةالثقا ءاببن يتعلق افيم تاخطو  من ايخصه ام م بتطبيقالتز لاا ضرورة العليا رةادلاا على        
 : ملةالشا لجودةا رةادا هاتج العليا رةادلاا مالتز ا .2
 م(: 1998تي)حسنين،لااب اتجسيده يجب لتياو  ملةالشا لجودةا رةادا هاتجا العليا رةادللا تامالتز ا عدة كاهن   
 ءاخطلاا من لتعلماو  طرالمخا وتحمل لتجريبا/ لتطويراو  رابتكلااو  لنمواو  للتغيير لتحديا فرص عن لبحثا

 /ئهمار ا عن لتعبيرا على لمشتركةا لرؤيةا ذوي  من خرينلاا حث /لمستقبلا وتعظيم لتخيلا/ للتنفيذ حبةالمصا
 لسلطةاو  تالمعلوما في كار شتلااب خرينلاا تقوية /لثقةا ءاوبن لمشتركةا فاهدللا لترويجاب ون التعا تشجيع

 لمحددةا لقيما مع تتسق بطرق  لتصرفاب خرينللا لمثلا ءاعطا  /ضحةالو ا لرؤيةاو  لتعرفا في حريتهم دةاوزي
 فاعتر لاا /مالتز لاا وتبني لمستمرا لتقدما على تشجع لتيا لصغيرةا تاحاللنج لتخطيطامع  اتحمله لتيا

 .منتظم بشكل لعملا فريق تاز اجناب لاحتفلااو  تالعمليا من ةعملي لكل حالنجا تحقيق في دافر لاا تاهمابمس
 :ليالماء ادلاا: ايناث

  :ءادلااحل  وطرق تقويم ايير مر اهمية وتقويم  ومعامفهوم و 
 ء:ادلاا: مفهوم تقويم ولاا

ت وعلى جميع المنظمالبشرية في ارد المو ارة ادا ارسهالتي تمامة الهات العملياء من ادلااتعتبر عملية تقييم        
 م(.1997)توفيق، .ملينالعاءً باتهناو  العليارة ادلاالمنظمة بدءً من ات امستوي
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 : ءادلااتعريف تقييم : ايناث     
لتي ات اهمالمسامن ضعف امن قوي ومكالتي تعبر عن مكالرسمية او امية النظالصفة اء هو ادلااتقييم         

مدى  نال فترة معينة وبيلفرد خلااجية اتناس اخرى قيارة اهو بعب - ازهاجناب التي كلفو ائف اللوظ دافر لاا ايعطيه
  رية.ادلاالوحدة اف اهدا همته في تحقيق امس

 : ء ادلاامفهوم    
ت اصفات وبمو او خدمات بشكل سلع الى مخرجالتنظيم ات لقدرة على تحويل مدخلااه ) ناء على ادلااويعرف 

 قل كلفة ممكنة (.امحددة وب
 : علية افلامفهوم  

 ف (اهدلاالمترتبة على هذه اليف التكالنظر عن المنظمة بغض اف اهدا ) تحقيق  اهناعلية حسب بالفاعرفت 
 . م(1998لدين،اح )صلا

 -:اهمها ملين ومن العائد عديدة للمنظمة و اء فو ادلاام تقويم ايحقق نظ ء: ادلااهمية تقويم ا: الثاث
 التقويم مرشدائج اد نتاعتما ل ملين من خلااري للعادلاالتطوير ا تاس جوهري لعملياساء ادلااتقويم  نا -1

 ء. ادلاات ت وتحديد معدلاالمسؤوليالتحفيز وتوزيع التدريب و اري و ادلاالتطوير امج ار بر اقر لا اوموجه
دة اعا عد في ايس الي ممالحاوغير مستغلة في عملهم  دافر لاامنة لدى الكات اقالطالكشف عن ايسهم في  -2

 .م(1999ن، افيا)رادو لااء و اعبلاا توزيع
 : ء ادلاايير تقويم ا: معابعار 
 دافر لااء ادارن به الذي يقالمرضي اء ادلاات اسس لمستويلااو اس اسلاا (Standardsيير)المعالمقصود با 
فر تتو  ناعلى نشطة، لااي من الفعلي في اء ادلااس به اء مستهدف يقاداه مستوى نار بالمعياملين، ويعرف العا

 .م(1999ن، افيا)لقبول ا /لتميزا /سالمقيات اثب /لصدقا: المهمة منهالشروط ابعض  ابه
  -حل:المر اهم هذه ا ومن  : ء ادلااحل تقويم ا: مر امساخ  

 /ريةادلاات ار القر اذ اتخا /جعةالر التغذية ا/ ءادلااتقويم / ءادلاالتقدم في اقبة امرحلة مر / ءادلاات اوضع توقع
 م(.2000ح،)صلاءادلاار تطويوضع خطط ل

  :يلي املتقييم اهم طرق ا ومن  :ءادلااطرق تقييم : ادساس

قي الية مع باجمالتقييم بصورة الفرد موضع اء ادارنة اس مقاسالطرق على اوتقوم هذه  رنة:المقاطرق / 1
/ لزوجيةارنة المقاقة طري /وبيالتناو ادلي التبالترتيب اطريقة  /لبسيطالموظفين اطريقة ترتيب  : لموظفين وتشملا

 م(.2000لسعيد،ا)ري اجبلاالتوزيع اطريقة 
 :لمطلقةالطرق ا /2

يير بل تقييمهم بصورة المعاو بالبعض ارنتهم ببعضهم اس نسبي بمقاسالموظفين على اتقييم  ايتم فيه لا
 . م(2000لة)فتحى،المقاطريقة  امنهمطلقة و 

 .ري اجبلاار اختيلااطريقة  /لسلوكيةائم القو اطريقة  /ينالبيادرج لتا ق:طر  وتشمل :ييسالمقالمبنية على الطرق ا /3

  م(:1972جميل،فى: ) تتمثلو لبنوك :ائد الي وعالماء ادلاالى لتي تؤثر عامل العو ا
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قة ابط /نائتملااقة ابط /لمصرفيةات الخدمالمتوقع في التكنولوجي التغير ا :انهوم رجية :الخامل العو ا /1
لية المات المؤسسافسة امن /لمصرفياز الجهات التي تطبق على وحدات اءاجر لاات و التعليماين و نالقو ا /تالشيكا
 لدولة .ادية في اقتصلاالية و المات اسالسيا /لدولةاملة في العاخرى لاا

 بة علىالرقا /لامو لاالحصول على ات وتكلفة اوفلمصر ابة على الرقا: ملالعو اهم هذه ا و : خليةالدامل العو ا/ 2
/ لالماس ائمة ر لبنوك وملااء اطخارة ادا/ لبنوكالسيولة في ابة على الرقا /حةالمتال امو لاام اتخدساءة اكف

 . م(2000)محمد سعيد،لربحيةاصة بالخات المؤشر ا
 لي :الماء ادلااييس امق: ابعار 

تظهر في لتي ات المعلوماتلك  ات وخصوصاللمنش ات توفر المعلومادر اكثر مصالية من المات المعلوما/  تعد 1
  .ئرالخساح و اربلااب احس

  .لميةالعاقليمية و لاالمحلية و اعلى  فساوقوية تن ظمة مصرفية وطنيةنا/ يخلق 2
  .ليةالماق اور لاالربحية و ات لاالمنخفض في مجالنمو ا/ معدل 3
 لي:الماء ادلااف اهدا: امساخ

 :ليالما اة وكذلك تحديد مركزهاي للمنشنائتملا المركز امعرفة 
زنة بين المو ا/ ةالمنشارة في ادتيجية للااستر لااف اهدلاابعة من ان ةف متعدداهدا لي تحقيق الية الماة ر ادلااى تسع  

سب علي انلمائد العالتصفية وبين وبين تحقيق اس و فلالاامن خطر  ايتهالمؤسسة وحمافظة علي وجود  المحا
 .م(2010)يوسف،راستثملاائد علي العا/ لربحيةا  /لسيولةا /لسوقية ا لقيمةا تعظيم /راستثملاا
  :ليالماء ادلاالمؤثرة في  امل العو ا
 تي:لاات في المقوماوتتمثل هذه  -لي:الماء ادلاات تقويم ا: مقومولاا
 .م(1998لدين،اح )صلاسبيةالمحالنظم اتطوير  /لةالفعاءلة المسا ار مبداقر ا/ فيةالشفا /تيجيةاستر لاارة ادلاا

 -لية :المارة ادلاا: تطوير مفهوم ايناث  
لمختلفة من ال اشكلاالجديدة وعلي ات الشركاء اشنات، وعلي اجادمنونية للانالقانب الجو التركيز علي ا ناك  

 .زمةللاال امو لااللحصول علي  ارهاصدالتي يمكن الية الماق اور لاات و ار ادلاا
   لية:المالنسب اع او نا 

 . ةالمنشارة ادا /سهملاالكون وحملة الما/  لطويلةالديون اب اصحائنون الدا        
 :ليالماء ادلاات امؤشر : الثاث

 لمديونيةات تحليل امؤشر /لالماس ار  مؤشر/ لتغطيةات امؤشر / لربحيةات امؤشر / لسيولةات تحليل امؤشر 
 نيةالميداسة الدر ا

 نيالسودالبركة انبذة تعريفية عن بنك 
 :  (مwww.albarka.com.sd ،2020)لتطوراة و النشا

لرئيسي ا لمقرا، 14/03/1984حه في افتتاوتم  م26/02/1984في  ىنالسودالبركة ابنك  سسات 
لنمرة اب نالسودات بالشركام اع وهو مسجل لدى مسجل ،نالسودا –لخرطوم القصر، ارع اش –لبركة ابرج 
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 ماحكاية وفق ر استثملاالمصرفية و ال اعملاافة ام بكاللقي لمركزي ا نالسوداومرخص له من قبل بنك  2732ش/
 .ميةسلالاالشريعة ا

مل الكالمدفوع با( و  يناسودئة مليون جنيه اي )خمسمناجنيه سود مليون  500 لمصدق بهالبنك ال اسمابلغ ر    
لمصرفية البركة افية مجموعة  هماي( و تسناجنيه سود  وتسعة مليون  ناي )مئتنامليون جنيه سود 209منه 

لعمل اصيل انحو ترسيخ وتئه اشنامنذ بنك لاسعى  .% 24.3 يون بنسبةناهمون سوداو مس % 75.7 بنسبة
  مية.سلالاا ليةالمات ملاالمعابجوهر  اقالتصاكثر الفقهية و امن جذوره  اكثر قربا مي وجعلهسلالاالمصرفي ا

لوقت افي ذلك  ائداس نالذي كاو  اومضمون لربوي شكلااقع الو ام قوي عن التز اد وبابتعلااحرص على  اكم
لبركة ا بنك التي قدمها لعملاذج اح نمانج فيعد اس امملمسلمين اه ثقة جمهور اتجلاا ال هذان قدل، و نالسوداب
 تهادو اته و اليادئه ونظمه و امب لبنك لها اصبح فيها لى مرحلةادة الريامن مرحلة  الهاتقناو  ارهاتشناو  نيالسودا

 . ييرهاومع
 لبنك : اف اهدا

مل ا كاللهلح عبدالشيخ/ صالمصرفية البركة ارؤية مؤسس مجموعة نى أهدافه من السودا كةاستمد بنك البر   
والصناعية والخدمية  العديد من المشروعات الزراعيةل تمويفي  لمركزي وتمثلت ا نالسودابنك أهداف ومن 
 لقومية. ا فى برامج خطط التنميةل الى الإسهام الفعا وفق موجهات ترمىوذلك 

 خدمي(.   –عية اصن -زراعية )  دفع عجلة التنمية فى القطاعاتل فى مجال تعم التى تالشركا ءنشاا.1

 .جذب مدخرات المودعين و تنميتها عبر الاستثمار المتاح .2

 المساعدة فى خلق النمو الاقتصادى بالبلاد عبر منافذ الاستثمار و التجارة الخارجية .3

 .لتنمويةاريع المشاهمة في امسلاو التمويل اد عبر لبلاالتنموي بازن التو اعدة في خلق المسا .4

 لتكنولوجي . اللتطور  اوفق اتهاءاجر المصرفية و ات الخدماتطوير  .5

 همية: لاا
 .لهالمتخصصة كل في مجارية ادلاالمصرفية و الية و المادر الكو اد اعدا  .1

لدولة ري لادلاالمصرفي و الي و الما زالجهات المؤسسي لوحدالتطوير ات لاافة مجافي ك لنصح المشورة و اء ابدا .2
 .ابعة تنفيذهالحلول ومتاوتقديم  ارية بهادلااكل المشافة اك سةال  در خلا لاعملاات ات، ومنظمالهيئاو 

لتنمية اسة ات في ضوء سيالمؤتمر ات و الندو البحث و ات التدريبية وحلقات الدور امج و البر اد وتنفيذ اعدا   .3
 ة.ريادلاادية و اقتصلاا

 ر.لمستماء ادلاالتطويرية وتحسين ات اجاحتيلااتحديد   .4

 . لمدنيةالخدمة اتحسين جودة   .5

 1لة: الرسالبنك و ا* رؤية 
فئ ام يكانظ (دل ومنصفالي عام مالى نظاج المجتمع يحتا نانحن نؤمن بلبنك على )اتنص رؤية 

 لمجتمع".اهم في تنمية المبذول ويسالجهد اعلى 
                                                      

  4ص ، 2017رف ، المصامجلة  /1
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ل لم من خلاالعات حول المجتمعا فةالية لكالمات اجاحتيلاالى تلبية انهدف  لة على )الرساتنص  اكم
 المهنية بمايير المعافضل اء، وتطبيق السمحالشريعة المستمدة من اق خلالااسس من اعلى  الناعما رسة امم

ء، وموظفين ح من عملاالنجافي  ائنالمحققة مع شركاسب المكاركة في المشا امن تحقيق مبد ايمكنن
 .(هميناومس

 تي: لاالبنك على اتنص قيم لبنك: اقيم 
 . لموظفيناء و لعملاالبنك و ابين ت قوية اطارتباخلق  :كةالشر ا

 مة للمجتمع ككل. العالمصلحة اء لتحقيق عملالاة ابي في حيايجاثير ات لتحقيق :برةالمثا

 . ابخدمتهلبنك اقوم يلتي ات المجتمعلم احتر لاار و يقدلتا رة:ادلجا

 .قيةخلالاايير المعاعلي لا اوفقن ار من قبلنالية تدالماهم لحامص ناء بالعلماينة لدى نالطماخلق  :لالباحة ار 

 لم من حولهم . العالبنك يفيد اء ونحو لعملاا: نحو عيةاجتملااهمة المسا
 : نيالسودالبركة ابنك  التي حصل عليهائز الجو ات و ادالشها

 مية. سلالااف ر اللمص لمجتمعيةالمسؤولية ائزة اجم على 2017كتوبر افي  نيالسودالبركة احصل بنك  .أ
 لمتميز. المصرف ادة ام على شه2020لبنك في ا ايضاحصل  .ب

 لخرطوم: البنك بافروع 
/ م2008في  نشئا لخرطومال الحرة شمالمنطقة افرق قري ب/ م1990في  نشئاعية الصنالمنطقة افرع بحري 

في  نشئاتين لسارع افرع ش/ م 2013في  نشئان ام درمام/ فرع سوق 2009نشئ في المحلي السوق افرع 
فرع  تي:لاادية موزعة كاقتصلاا نالسودافية معتبرة في خريطة اك فروع للبنك تغطي رقعة جغر اوهن ،م2017

لجزيرة حيث افرع / نالسودال ارة في شمامدخل للتج فرع دنقلا/ لرئيسيارجية الخارة التجامدخل  نابورتسود
ر اومدني وسن احيصالحصافرع في كل من  كثر مناعي با لزر ار استثملااعي وقد حظي ا لرز ار استثملاا
ري ممثلة في فرع التجادل التبافروع عية / ا لزر الفروع ا ان ويطلق عليهزيالدما و اللهج عبدالحارف و القضاو 

 رفور.ابجنوب د لااوني نال كردفابيض وشملاالنيل اكوستي وربك و 

 : نالسودالمتخصصة بالفروع اد في الرو ا
لمصرفية لهم ات الخدمافة اديم كوتق نالسوداسرهم بلتحويل لاا تاتهم ولتسهيل عمليالتلبية طلبلمغتربين افرع  

تنمية لصغيرة لدعم و المهن الحرف و اب اصحات اجاحتيات و المنتجين لتوفير مستلزمار الحرفيين لصغافرع / 
لمجتمع امة من الهاحة لشريالتمويل لهذه الدعم و اهم في تقديم اء يساء للنسالزهر افرع م/ الهالحيوي و اع القطا اهذ

 لنسوي.اع القطاودعم تنمية 
  نيالسودالبركة التدريب ببنك ات اساسي

 لوظيفيالوضع التدريب وذلك حسب المعني بالبنك هو الملتحق بالفرد ا /در بشري مؤهل ومتطور اخلق ك
ضعة للتدريب انك خلباملة بالعالقوة اكل خر/ لتي تحدث من وقت لاات التغير الوظيفة و ات اللفرد وحسب متطلب

 لعمل/ات اسالبنك وحسب سياجة اسب حلبنك حالتدريب باتوضع خطة لوظيفي/ الهرم الى قمة اعدة القان م
 ة.التي ليست مغطات الثغر ات وسد اجاحتيلااتغطية كل 
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  ن.ام درمالبركة بافي فرع  اخلياحد للتدريب دايوجد مركز و لبنك : ارج اخل وخالتدريبية داهد المعاكز و المر ا
 :  البنك منهارج اكز خاتوجد عدة مر 

 : امجهاجعين ومن بر المر اب و النو اء و المدر اتدريب  ايتم فيه :نالسوداديمية اكا -
رة ادالية/ المائم القو الكتروني / تحليل لاالدفع ات اساسيورشة تطوير لمركزي/ البنك ات ات ومشروعاساسي
لحوكمة ال. امو لاالكترونية وغسل لااجعة المر ات/ اداعتملاا لدولية لفحصاف اعر لاايير و المعالسيولة/ اطر امخ

 د. الفسافحة المؤسسي ومكالضبط افي  اودوره
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 لبنكاري بادلاالهيكل ا( يوضح 1/1لشكل رقم)ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بنك البركة السوداني /المصدر

مالعالمدير ا  

مالعالمدير ائب ان  

م العالمدير ائب اعد نامس

 للربحية

لتمويل ارة ادا  
 

رجيةالخات اقلعلاارة ادا  
 

لتسويق ارة ادا  

م العالمدير ا ئباعد نامس

 للفروع 

 

لفروع ارة ادا  

(لتدريبالبشرية )ارد الموارة ادا  

ت الخدمارة ادا  

لتقنية ارة ادا  

ت اءاجرلاالنظم وارة ادا  

جية تياسترم للاالعالمدير ائب اعد نامس

لرقمي التمويل او  

 

لتخطيط ارة ادا  

لمصةةةةةةةةةةةر ية الخدمةةةةةةةةةةةة ارة ادا

لكترونية لااو  

لرقمي   المحول اوحدة   

مالعالمدير ائب اعد نامس  

عدة المسام وللدع   

 

ركزية لمات العمليارة ادا  

لية المابة الرقارة ادا  

جنبي( السيولة )محلي/ارة ادا  

ن ائتملاابة على الرقارة ادا  
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 نيةالميداسة الدر ات اءاجر ا
 : سةالدر ا: مجتمع ولاا

ئج النتا ايعمم عليه ناحث البايسعى  لتياصر العنالكلية من المجموعة اسة الدر ايُقصد بمجتمع  
عينة  اما ،نيالسودالبركة املين ببنك العا سة في عينة منالدر المدروسة حيث يتمثل مجتمع المشكلة اقة بلعلاات اذ
 (150)حث بتوزيع عددالبام الوظيفية حيث قات المسمياسب و ابطريقة تتن دافر لاامن بعض  ارهاختياسة فقد تم الدر ا
لية العالنسبة ا( وهذه %88.2لمُستردة بلغت )ا نةاستبلااي نسبة ا ا( فرد150بة )استجالمستهدفين و اة على ناستبا 

 .سةالدر اعلى مجتمع  الي تعميمهالتاسة وبالدر ائج الى قبول نتاتؤدي 
 لبحث:ا ةادا: تصميم ايناث

لجودة اثر ا)سة الدر  نةاستبلااسة تم تصميم الدر اولية لهذه لاا تانالبيات و المعلومالحصول على اجل امن 
ئل الوساهي من  نةاستبلااو  نيالسودالبركة التطبيق علي بنك اب (ةنيالسودالبنوك الي بالماء ادلااملة علي الشا
سة ويتم الدر ات متعددة من عينة ات من مفردالمعلوماية جمع نامكاوتتميز ب نيةالميدات المعلومالمعروفة لجمع ا

لممكنة ادية الحياة اعا ومر  نةاستبلاات ار اغة عباحث في صيالباول اة، وقد حلمحددائج اللوصول للنت اتحليله
 .اهاو يلتبس معنا التي يصعب فهمهاي نالمعاد عن ابتعلااب

 ردجيجر:ادلة ريتشام معاستخدالمطلوب بالعينة احجم 
 
 

 
 

N=150  لمجتمع احجم 
   

Z  

  1.96وي  اوتس  0.95لة لدلاابلة لمستوى المقارية المعيالدرجة ا         

D  الخطانسبة 
 تي:لااعلى  اسة من حيث شملهالدر احث على تنوع عينة الباحرص  نامكلاائج دقيقة قدر اوللخروج بنت   

من  دافر لاا/ لعمريةالفئة امن مختلف  دافر لاا/ لعلميالتخصص امن مختلف  دافر لاا/ لنوعينامن مختلف  دافر لاا
 .لخبرةات امن مختلف سنو  دافر لاا/عيةاجتملاالة الحامن مختلف  دافر لاا/ لعلميالمؤهل امختلف 

 : سةالدر اة ادا : الثاث

 :امنه اياة مز ناستبللا ناحيث  سة،الدر ات من عينة المعلوماة رئيسية لجمع ا داك نةاستبلااحث على الباعتمد ا    

سئلة اسهولة وضع / اتطبيقه وسهولة اقلة تكلفته/ دافر لاات عن عدد من ال على معلومللحصو  ايمكن تطبيقه
 لتفكير.المستجيب وتعطيه فرصة اوقت  نةاستبلااتوفر / اتهار اوعب اظهالفانة وترسيم استبلاا
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 سة:الدر اة ادات وصدق ا: ثبابعار 

 :هري الظالصدق ات و الثبا

 حثالبام الوضوح قاغة و الصيامن حيث  نةاستبلااسئلة احية ة وصلاناستبهري للاالظالصدق اكد من اللت
لية. وبعد الحاسة الدر ال ات قريبة لمجلاالمتخصصين بمجاديميين و اكلاالمحكمين اعلى عدد من  ناستبيلاابعرض 

 . اقترحت عليهالتي ات لتعديلااء اجر المحكمين تم ات من اناستبلاا ةداستعا
 ئي :احصلاالصدق ات و الثبا 

حدة تحت ظروف اكثر من مرة و ادم ستخا ام اذائج النتاس نفس المقيايعطي  نار اختبلاات ايقصد بثب
 ر.اختبلاايقيسه  امم الحصول عليهالتي يتم ات اساق للقياتسلاالدقة و اه مدى ناب ايضات الثبايعرف  اكم ،ثلةامم

س معين، اهم على مقيتاباجال لمبحوثين من خلااس يستخدم لمعرفة درجة صدق الصدق فهو مقيا اما
لصدق اوح قيمة كل من ات. وتتر الثبامل التربيعي لمعالجذر امثل كونه ي اسهلهالصدق بطرق عديدة اويحسب 

 لصحيح. احد الو الصفر و ات بين الثباو 
 ت الثبالصدق=    ا

مل امع ناوك ،خاكرونب-الفادلة اعن طريق مع نةاستبلاالمستخدم في اس المقيات امل ثباب معاحث بحسالبام اوق
يدل  ا(  مم%50كبر من )ات ناملة كاك ناستبيلاات ار اى عب( عل0.94) تيالذالصدق امل او مع (0.89ت )الثبا

ئي احصلاالتحليل اسة ، ويجعل الدر اض اغر ا يحقق  الكبيرين بمالصدق ات و الثباسة تتصف بالدر اة ناستبا ناعلى 
 لثقة.الية من ائج بدرجة عاويعطي نت اسليم

 لمستخدمة :ائية احصلااليب اسلاا:  امساخ
 تية:لاائية احصلااليب اسلاام استخداتم  ، اتهالتحقق من فرضيسة و لالدر اف اهدا لتحقيق 

لفروق بين الة  لدلاياكر مربع اختبا /لوسيط ا/لمئويةالنسب ا/تاباجرى للاالتكر التوزيع ا /نية البيال اشكلاا
  .(Standard Deviation) ري المعياف احر نلاا/ تاباجلاا

لحزمة الى ا ار اختصالذى يشير او   SPSSئى احصلاامج البرنام استخداتم  ،نامكلاائج دقيقة قدر اللحصول على نت
 Statistical Package for Social Sciences عيةاجتملاائية للعلوم احصلاا

 :نةاستبلااوصف : ادساس

حتوت ا، و نةاستبلااسة وهدفه وغرض الدر اب للمبحوث تم فيه تنويره بموضوع اخط نةاستبلاارفق مع ا
 رئيسين:على قسمين  نةاستبلاا
 ، لنوعات الفئات انالجزء على بيا اسة، حيث يحتوي هذالدر اعينة  دافر لشخصية لاا تانالبياتضمن   ول :لا القسم ا
 . لخبرةات ا، سنو لعلمىالمؤهل العمر، العلمى، التخصص ا
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 :لمتدرجاسي الخماس ليكرت امقي ي:نالثالقسم ا
 فقة:المو اس درجة ا( مقي  1/2 جدول رقم )

 فقةالمو ادرجة  لنسبيالوزن ا لمئويةالنسبة ا ئيةاحصلاالة لدلا ا

 فق بشدةاو ا 5 %80كبر منا افقة مرتفعه جدادرجة مو 

 فقاو ا 4 %80-70 فقة مرتفعة ادرجة مو 

 يدامح 3 %69-50 ةفقة متوسطادرجة مو 
 فقاو ا لا 2 %49-20 فقة منخفضةادرجة مو 

 فق بشدة او ا لا 1 %20قل من ا فقة منعدمةادرجة مو 

 م2020نية الميداسة الدر ات انان من بياحثالباد اعدا لمصدر: ا
 تي:لااسة كالفرضي للدر الوسط ا ناف وعليه

لوسط ا(. وهو يمثل 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5)اعلى عدده ناوز لااس هي مجموع الكلية للمقيالدرجة ا 
لعينة على ا دافر افقة اذلك على مو  ( دل3لفرضي )الوسط ارة عن العباد متوسط از  اسة ، وعليه كلمالفرضي للدر ا
لعينة على ا دافر افقة ا( دل ذلك على عدم مو 3لفرضي )الوسط ارة عن العباخفض متوسط نا اذا امارة ، العبا
 رة.العبا
تصفه كل  ابتهم عن ماستجا ايحددو  ناسة الدر اعينة  دافر ارة، طُلب من ا( عب30لقسم على عدد )ا ايحتوى هذ 

 يد ، لاافق، محاو افق بشدة، او ات )الذي يتكون من خمس مستويالمتدرج اسي الخمارت س ليكارة وفق مقياعب
 .لخمساسة الدر ات ات على فرضيار العبافق بشدة (. وقد تم توزيع هذه او ا فق ، لااو ا
 مة:العا تانالبيا: وصف وتحليل ايناث

 لنوعاة وفق متغير سالدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  2/ 1لشكل)ا( و  1/3 لجدول)ايوضح 
 لنوعاوفق متغير  ةسالدرا ةد عينافررى لاالتكرالتوزيع ا(   3/ 1لجدول ) ا

 لمئويةالنسبة ا لعددا لنوعا

 %59.3 89 ذكر

 %40.6 61 ثىنا

 %100 150 لمجموعا

  .SPSSمج انية، برنالميداسة الدرات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

 

 نوعلاوفق متغير  ةسالدرا ةعين دافررى لاارلتكالتوزيع ا(   1/2لشكل) ا

 

 م2020،  نيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا
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هم سة الدر اعينة  دافر البية اغ ناو   ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا ( 2/ 1لشكل )ا( و  1/3 لجدول)ايتضح من   
ث  حيث بلغ عددهم انلاالذين هم من ا دافر لاايليهم  (،%59.3بنسبة )  ا( فرد89حيث بلغ عددهم ) لذكور امن  

 .(%40.6وبلغت نسبتهم  )  ا( فرد61)
 : لعمرا

 لعمراسة وفق متغير الدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  1/3 لشكل)ا( و  1/4 لجدول)ايوضح 
 لعمراوفق متغير  ةسالدرا ةعين دافررى لاالتكرالتوزيع ا( 4/ 1لجدول)ا

 لمئويةانسبة لا لعددا لعمرا

 %28.6 43 سنة 30قل من ا

 %20 30 سنة 35قل من او سنة 30من 

 %14.7 22 سنة 40قل من او سنة 35من 

 %12.5 19 سنة 50قل من او سنة 40من 

 %12.6 19 سنة 60قل من او سنة 50من  

 %11.3 17 كثراسنة   60من

 %100 150 لمجموعا

  .SPSSمج ا، برننيةالميداسة ارلدات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

 لعمراوفق متغير  ةسالدرا ةعين دافررى لاالتكرالتوزيع ا(  3/ 1لشكل) ا

 

 م2020، نيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا
سة الدر اعينة  دافر البية اغ نا ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا ( 1/3 لشكل )ا( و 4/ 1 لجدول)ايتضح من        

سنة  30من  لذين )ا دافر لاايليهم  (،%28.6بنسبة )  ا( فرد43حيث بلغ عددهم ) (سنة 30قل من العمرية )افئتهم 

لعمرية هم الذين فئتهم ا دافر لاا(% يليهم 20حيث بلغت نسبتهم  ) ا( فرد30( حيث بلغ عددهم )سنة 35قل من او
لذين فئتهم ا دافر لاابلغ عدد  افيم(. %14.7بنسبة )  ا( فرد22حيث بلغ عددهم )( سنة 40قل من اسنة و 35من  )
بنسبة   ا( فرد19حيث بلغ عددهم )سنة(  60قل من اسنة و  50سنة( و) من  50قل من اسنة و  40لعمرية من)ا
 .(%11.3بنسبة بلغت ) ا( فرد17كثر( )اسنه ف 60لعمرية ) منالذين فئتهم ا  دافر لاابلغ  افيم ( 12.5%)
 : لعلميالمؤهل ا

 لعلميالمؤهل اسة وفق متغير الدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  1/4 لشكل)ا( و  1/5 لجدول)اوضح ي
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 لعلميالمؤهل اوفق متغير  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا (5/ 1 )لجدول ا
 لمئويةالنسبة ا لعددا لعلميالمؤهل ا

 %56 84 ريوسبكلا

 %16 24 ليادبلوم ع

 %8 12 جستيرام

 %6.7 10 رهادكتو

 %13.35 20 خرىا

 %100 150 لمجموعا

 .SPSSمج ا، برننيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

 لعلميالمؤهل اوفق متغير  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا(  4/  1لشكل) ا

 
 م2020، نيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

سة الدر اعينة  دافر البية اغ نا ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا ( 1/4 لشكل )ا( و  1/5 لجدول)ايتضح من        
د افر لاام يليه (،%56بنسبة )  ا( فرد84حيث بلغ عددهم )ريوس( لبكلاا هم من حملة )و معي العلمي جامؤهلهم 

لذين مؤهلهم ا دافر لاابلغ عدد  افيم( %16نسبة )ب  ا( فرد24حيث بلغ عددهم ) لي(ا)دبلوم ع لعلميالذين مؤهلهم ا
 (% 13.3د بنسبة بلغت )( فر 20ن( حيث بلغ عددهم )استبيلااخرى غير مدرجه في ات علمية لعلمي )مؤهلاا

بلغ عدد  افيم (%8( فرد بنسبة بلغت )12جستير( حيث بلغ عددهم)العلمي )مالذين مؤهلهم ا دافر لاابلغ عدد  افيم
 .(%6.7ه( حيث بلغت نسبته )ا لعلمي )دكتور اهلهم لذين مؤ ا دافر لاا

 لعلمي:التخصص ا

 لعلمي.التخصص اسة وفق متغير الدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  1/5 لشكل)ا( و  6/ 1لجدول)ايوضح 
 لعلميالتخصص اوفق متغير  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا ( 1/6 )لجدول ا

 لمئويةاة لنسبا لعددا لعلميالتخصص ا

 %51.3 77 لاعمارة ادا

 %8 12 سبةامح

 %20.6 31 ريةادات انظم معلوم

 %9.3 14 داقتصا

 %12.6 16 خرىا

 %100 150 لمجموعا

 مSPSS، 2020مج ا، برننيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا
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 لعلمىالتخصص اوفق متغير  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا (1/5)لشكل ا

 
 م2020، نيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

سة الدر اعينة  دافر البية اغ نا ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا (5/  1لشكل)او  (6/  1 لجدول)ايتضح من   
لذين ا دافر لاا( ، يليهم %51.349.3بنسبة )  ا( فرد77حيث بلغ عددهم )ل اعما رة ادالعلمي هم اتخصصهم 
لذين ا دافر لاا(، يليهم %20.6بنسبة ) ام ا( فرد31يث بلغ عددهم )رية حادات العلمي هم نظم معلوماتخصصهم 

بنسبة بلغت  ا( فرد16حيث بلغ عددهم ) ناستبيلااخرى غير مدرجة في ات علمية العلمي هي تخصصامؤهلهم 
بلغ عدد  افيم (%9.3بنسبة ) فرد( 14عددهم )حيث بلغ د اقتصالعلمي الذين تخصصهم ا دافر لاا(% يليهم 12.6)
 (% .8بنسبة بلغت ) ا( فرد12سبين حيث بلغ عددهم )العلمي هم محالذين تخصصهم ا

 لوظيفي:المسمى ا

 لوظيفيالمسمى اسة وفق متغير الدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  6/  1 لشكل)ا( و  1/7  لجدول)ايوضح 

 لوظيفيالمسمى اوفق متغير  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا ( 1/7 )لجدول ا

 لمئويةالنسبة ا لعددا لوظيفيالمسمى ا

 %3.3 5 ريادامدير 

 %6.6 10 مدير تسويق

 %2.6 4 تامدير مبيع

 %2 3 تامدير مشتري

 %6.6 10 ليامدير م

 %40 60 موظف

 %38.6 58 خرى ا

 %100 150 لمجموعا

 مSPSS، 2020مج انية، برنالميداسة الدر امن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

 لوظيفيالمسمى اوفق متغير  ةسالدر ا ةد عينافر رى لاالتكر التوزيع ا ( 6/  1 )لشكل ا

 
 م2020نية، الميداسة الدر امن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا
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سة الدر اة عين دافر البية اغ نا ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا ( 6/ 1 لشكل)او  ( 1/7 لجدول)ايتضح من   
ت اهي مسميلذين ا دافر لاا(، يليهم %40بنسبة )  ا( فرد60حيث بلغ عددهم )لوظيفي هم موظفين اهم امسم

 دافر لاا(، يليهم %38.6بنسبة ) ام ا( فرد58يث بلغ عددهم )ح ناستبيلااخرى غير مدرجه في اوظيفية وظيفية 
بلغ عدد  افيم (%6.6بنسبة ) دافر ا( 10غ عددهم )حيث بلليين( اء ماء تسويق ومدر الوظيفي )مدر اهم امسملذين ا
 دافر لاابلغ عدد  ا(% فيم3.3بنسبة بلغت ) دافر ا( 5ري( حيث بلغ عددهم )ادالوظيفي هو  )مدير اهم الذين مسما
لوظيفي هو)مدير اهم الذين مسما دافر لاا اما( %2.6ت( بنسبة بلغت )الوظيفي هو )مدير مبيعاهم الذين مسما

 بينهم. ا(%  فيم2ة بلغت )ت( بنسبامشتري
 :لخبرةات اسنو 

 .لخبرةات امتغير سنو   سة وفقالدر اعينة  دافر ري لاالتكر التوزيع ا(  7/  1 لشكل)ا( و 8/  1 لجدول)ايوضح 
 لخبرةات اوفق سنو  ةسالدر ا ةد عينافر رى لاالتكر التوزيع ا (1/8)لجدول ا

 لمئويةالنسبة ا لعددا لخبرة ات اسنو

 %45.3 68 تاسنو 5قل من ا

 % 20 30 تاسنو 10قل من  الي ا 5من 

 %10 15 سنة 15قل من  الي ا 10من 

 %15.3 23 سنة 20قل من  الي ا 15من 

 %4.7 7 سنة 25قل من  الي ا 20من 

 %4.7 7 سنه 25كثر من ا

 %100 150 لمجموعا

 مSPSS، 2020مج ا، برننيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا
 لخبرةات اوفق سنو  ةسالدر ا ةعين دافر رى لاالتكر التوزيع ا ( 1/7 )لشكلا

 
 م2020، نيةالميداسة الدر ات انابيمن  ناحثالباد اعدالمصدر: ا

سة الدر اعينة  دافر البية اغ نا ا( فرد150لكلي ) المجموع ا نا(  7/  1 لشكل )ا(  و  8/ 1 لجدول)ايتضح من   
ت الذين سنو ا دافر لاا(% يليهم 45.3بنسبة بلغت ) ا( فرد86حيث بلغ عددهم ) ت(اسنو 5قل من ا)ت خبرتهماسنو 

لذين ا دافر لاا( ، يليهم %20بنسبة ) افرد( 30ت( حيث بلغ عددهم )اسنو  10 قل من الي ا 5)من  خبرتهم 
 دافر لاا، يليهم  (%15.3بنسبة ) افرد (23حيث بلغ عددهم ) سنة(  20  قل منالي ا 15ت خبرتهم )من اسنو 

لذين ا دافر لاابلغ عدد  افيم (%15)بلغت نسبتهم ( حيث  سنة15قل من الي ا 10من ت خبرتهم )الذين سنو ا
بينهم  افيم ا(%  لكل منهم4.7سنة( بنسبة بلغت )25كثر من ا) ( سنة 25قل من الي ا 20ت خبرتهم ) من اسنو 

. 
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 :سةالدر ا تار فرضياختباو  تحليل
 ناستبيلاات ار ارة من عبالوسيط لكل عباب اسيتم حس اتهالتحقق من فرضياسة و الدر ات ولاابة على تساجللا     

( كوزن لكل 2" ، )فق  بشدةابة " مو اجا( كوزن لكل 1لدرجة )اء اعطا حيث تم  ،سةالدر اء عينة ار التى تبين او 
لدرجة افق " و امو بة " غير اجا( كوزن لكل 4لدرجة )ايد "، و ابة " محاجا( كوزن لكل 3لدرجة )افق  و او ابة اجا
سبق ذكره و  اكل م نالوسيط  اب اه يتم حسنابة فاستجلااه اتجاولمعرفة ، فق بشدة"ابة " غير مو اجا( لكل 5)

م استخدات كمية  و بعد ذلك سيتم الى متغير اسمية لاات المتغير ائى هو تحويل احصلاالتحليل ات احسب متطلب
 ت كل فرضية .ار اسة على عبالدر اعينة  دافر ا تاباجافي  لفروق الة لمعرفة دلا ياكر مربع اختبا

 لعميل:التركيز علي اول: لا المحور ا
 ول:لاا لمحورات ار اسة علي عبالدر ا دافر ا تاباجري لاالتكر التوزيع الي يبين التا(  9/ 1)  لجدول ا

 رةالعبا

 رالتكــــــــــــرا

 لنسبةا

فق اوا

 بشدة 
 أوافق

فق اوا لا فقاوا لا يدامح

 بشدة

لسوق يتم عن طريق تلبية التوجه با نالبنك  ارة اداتؤمن 
 .لمستقبليةائن الزبات اتوقع

46 

30.7% 

56 

37.3% 

18 

12% 

24 

16% 

6 

4% 

 52 تهم.اء وتلبية رغبلعملاات اجالبنك علي  تحديد حايحرص 

34.7% 

80 

53.3% 

10 

6.7% 

8 

5.3% 

0 

0% 

لى لعمل عاء ثم لعملااوي ابعة شكالبنك  على متايحرص 
 .احله

43 

28.7% 

62 

41.3% 

29 

19.3% 

8 

5.3% 

2 

1.3% 

 28  .ائهم لهء وولالعملاالبنك  على كسب ثقة ايعمل  

18.7% 

62 

41.3% 

29 

19.3% 

8 

5.3% 

2 

1.3% 

من افسين لضالمناء و لعملاات عن المعلومالبنك بجمع ايقوم 
 لبنك.اته مع  ملاار تعاستمر ائه و ابق

28 

18.7% 

57 

38% 

50 

33.3% 

13 

8.7% 

2 

1.3% 

 46 .ءلعملااوي امله عن شكات شالبنك علي جمع معلومايقوم  

30.7% 

56 

37.3% 

18 

12% 

24 

16% 

6 

4% 

جل ات من احاقتر لاات تسويقيه لجمع اسالبنك در ايجري 
 ء.لمقدمة للعملاات الخدماتحسين مستوى 

52 

34.7% 

80 

53.3% 

10 

6.7% 

8 

5.3% 

0 

0% 

 مSPSS، 2020مج ا، برننيةالميداسة الدر ات انايمن ب ناحثالباد اعدالمصدر: ا
ئية بين احصالة ت دلاار وجود فروق ذاختبلمبحوثين متفقون على ذلك، و لااجميع  ناتعنى  ه لاعلاا ئج النتا
 فق بشدة( او ا فق ، لااو ا يد ، لاافق ، محاو افق، بشدة او اد )اعدا 

 تي: لا ا( يتضح   9/ 1 لجدول )ال من خل 
 اما(% 30.7فقون بشدة )ا(% مو 37.3ولي حيث بلغت نسبتهم )لاارة العبافقون على العينة مو ا دافر البية اغ نا .1

فقون بشدة فبلغت امو لاغير و (% 12يدون )المحا اما(% 16فقون فبلغت نسبتهم )الغير مو العينة ا دافر ا
 (.%4نسبتهم)
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فقون بشدة  بلغت المو ا(% و 53.3حيث بلغت نسبتهم) نيةالثارة العبافقون على العينة مو ا دافر البية اغ نا .2
فقون فبلغت امو لاغير  اما(%6.7يدون بلغت نسبتهم )المحالعينة ا دافر ا اما(% 34.7نسبتهم )

 (%.5.3نسبتهم)

فقون بشدة بلغت نسبتهم المو ا(% و 41.3لثة حيث بلغت نسبتهم)الثارة العبافقون على العينة مو ا دافر البية اغ نا .3
 (%.5.3فقون فبلغت نسبتهم)امو لاغير (% و 19.3نسبتهم )يدون فبلغت احلما اما(28.7%)

يدون بلغت نسبتهم المحا(% 41.3بعة حيث بلغت نسبتهم)الر ارة العبافقون على العينة مو ا دافر البية اغ نا .4
فقون بشدة امو لاو  فقون المو اغير و (% 18.7فقون بشدة فقد بلغت نسبتهم)المو العينة ا دافر ا اما(%، 19.3)

 لي.التو ا(% علي 1.3(%  و)5.3فبلغت نسبتهم )

يدون فبلغت نسبتهم المحا اما(% 38مسة حيث بلغت نسبتهم)الخارة العبافقون على العينة يو ا دافر البية اغ نا .5
فقون فقد بلغت امو لاغير لعينة اد افر ا اما(%، 18.7فقون بشدة  بلغت نسبتهم )المو ا(% 33.3)

 (%. 8.7نسبتهم)

(% 30.7)فقون بشدة امو (% 37.3حيث بلغت نسبتهم )دسة السارة العباعلى ون فقامو لعينة ا دافر البية اغ نا  .6
فقون بشدة فبلغت امو لاغير  اما(% 12يدون )المحاو  (%16)فقون فبلغت نسبتهم امو لاغير لعينة ا دافر ا اما

 (.%4نسبتهم)

بلغت  قون بشدة فالمو ا(% 53.3حيث بلغت نسبتهم) بعةالسارة العباعلى  فقون او ملعينة ا دافر البية اغ نا .7
 (%.5.3فقون )امو لاغير و (% 6.7يدون بلغت نسبتهم )المحالعينة ا دافر ا اما(% 34.7نسبتهم )

 سةالدر ات ار ارة من عباعلى كل عب تاباجلاالفروق بين الة لدلاي اكم مربع استخدالي تم التا (1/10)لجدولافى 

 ت:ار العبار لهذه اختبلاائج اص نتول حيث يلخلاالمحور افي 

قيمة مربع  رةالعبا
 ياك

 لقيمةا
لية لمربع احتملاا
 (sig) ياك

ف انحر لا ا
يمة ق ري المعيا

 لوسيطا
تفسير 

 لوسيطا

لسوق يتم عن طريق تلبية التوجه بان البنك  ارة اداتؤمن 
 .لمستقبليةائن الزبات اتوقع

56.267 
0.000 

1.171 1 
 فقامو 

 فقامو  2 0.77 0.000 79.147 تهم.اوتلبية رغب ءلعملاات اجالبنك علي  تحديد حايحرص 
لعمل على اء ثم لعملااوي ابعة شكالبنك على متايحرص 

 .احله
1.155 

0.000 
4.115 2 

 فقامو 

 فقامو  2 0.92 0.000 88.467  .ائهم لهء وولالعملاالبنك  على كسب ثقة ايعمل  
ن امفسين لضالمناء و لعملاات عن المعلومالبنك بجمع ايقوم 

 لبنك.اته مع  ملاار تعاستمر ائه و ابق
73.533 

0.000 
0.92 2 

 فقامو 

 فقامو  2 1.009 0.000 88.533 .ءلعملااوي اعن شك ةملات شالبنك علي جمع معلومايقوم  
جل ات من احاقتر لاالجمع  ةت تسويقياسالبنك در ايجري 

 ء.لمقدمة للعملاات  الخدماتحسين مستوى 
 فقامو  2 0.96 0.000 80.800

 مSPSS ،2020مج ا، برننيةالميداسة الدر ات اناحث من بيالباد اعدامصدر: لا
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 تي:لا اه كعلالجدول ائج ايمكن تفسير نت

ولي  لاارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .1
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية امحتلاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 56.267)
 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي  وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول  فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 ولى.لاارة العباعلي  فقون  بشدةالمو ا لحالص .(1.117ري بلغ) اف معياحر ناسة بالدر ا

  نيةالثارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .2
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 97.147)
 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي  وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول  فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 .نيةالثارة العباعلي فقون المو ا لحالص( 0.77ري بلغ) ايف معاحر ناسة بالدر ا

لثة ) الثارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .3
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 1.155

 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 لثة.الثارة العبافقون علي المو الح الص .(4.115ري بلغ) اف معياحر ناسة بالدر ا

بعة ) الر ارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .4
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 88.467

 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 بعة.الر ارة العبافقون علي علي المو الح الص .(0.92ري بلغ) اف معياحر ناسة بالدر ا

مسة  ) الخارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ات قيمة مربع كبلغ .5
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 73.533

 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 مسة.الخارة العبافقون بشدة علي المو الح الص .(0.92ري بلغ) اف معياحر ناسة بالدر ا

)   دسةالسارة العباء باج اسة على مالدر ا دافر اد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .6
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 88.533

 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول فاورد في  اعلى م اداعتما و 
  دسة.السارة العبافقون علي المو الح الص .(1.009ري بلغ) اف معياحر ناسة بالدر ا

)   بعةالسارة العباء باج اسة على مالدر ا دار فاد اعدا لفروق بين الة لمحسوبة لدلااي ابلغت قيمة مربع ك .7
( %5لمعنوية )اقل من قيمة مستوي الية احتملاالقيمة ا( وهذه 0.000) الية لهاحتملاالقيمة ا( و 80.800

 دافر ا تاباجائية بين احصالة ت دلاالي وجود فروق ذاذلك يشير  نالجدول فاورد في  اعلى م اداعتما و 
 بعة.السارة العبافقون علي المو الح الص .(0.96 ري بلغ)اف معياحر ناسة بالدر ا
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 ت :الفرضيار اختبا:الثاث

    .نيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلااء و لعملا ابين رضئية احصالة ت دلا اقة ذتوجد علولى: لا الفرضية ا
 :وليلا البسيط للفرضية الخطي ار احدنلا انموذج  ( 1/11 )جدول رقم 

 لمعدلالتحديد امل امع لتحديدامل اعم طارتبلاامل امع لنموذجا

1 0.64 0.41 0.40 

 .م2020 نيةالميداسة الدر ات انامن بي ناحثالباد اعدا لمصدر: ا
ط طردي متوسط ارتبايعني وجود  اوهذ 0.64ط بلغت ارتبلاامل اقيمة مع نا (  1/11 )لجدول ايتضح من 

 نانجد  ا( كمنيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلاابع )التالمتغير ا( و لعميلالتركيز على المستقل )المتغير ابين 
لتركيز على ا) لقلمستالمتغير التي تحدث في ات التغير امن  %58وهذه يعني  0.41لتحديد امل اقيمة مع

خرى امل الي عو ايعود  %59 ا( بينمنيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلاابع )التالمتغير اثير ا( يكون تلعميلا
 لنموذج.اي غير متضمنة ف

 :وليلا اللفرضية  ينالتباتحليل  ( 1/12 )جدول رقم 
مصدر 

 فختلالاا

مجموع 

 تالمربعا

ت ادرج

 لحريةا

متوسط 

 تالمربعا

 لمعنويةامستوي  (Fقيمة )

 0.000 50.784 13.325 1 13.325 رانحدلاا

   0.262 183 19.155 ءاخطلاا

    184 32.480 لمجموعا

 .م2020  نيةالميداسة الدر ات انابي من ناحثالباد اعدا لمصدر: ا
لفرض الي قبول ا ايقودن ا( وهذ%5قل من )اوهي  000.لمعنوية امستوي  نا ( 1/12 )لجدول ايتضح من 

( علي نيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلاا) بعالتالمتغير ايعني يؤثر  ار، مماحدنلاالبديل ومعنوية نموذج ا
 (.عميللالتركيز على المستقل )المتغير ا

 راحدنلا ات ملامع (1/13)جدول رقم 
 لمعنويةامستوي  (Tقيمة ) تملالمعاقيمة  رانحدلا ات ملالمعا
0B 0.329- 0.272 0.000 

1B 1.041 0.146 0.000 

 .م2020 نيةالميداسة الدر ات انامن بي ناحثالباد اعدا لمصدر: ا
لمستقل المتغير ا( وهي قيمة -0.329ت)بت للنموذج بلغالثالحد اقيمة  نا ( 1/13)لجدول ايتضح من 

بع التالمتغير اميل  ناوية للصفر، ونجد المستقل مسالمتغير اتكون قيم  المقدر عندما( لعميلالتركيز على ا)
لي لبنك الماء ادلاابع )التالمتغير ادة ايعني زي اوهذ 1.041وي ا( يسنيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلاا)
مستوي  ناحظ ، ونلا 1.041( بمعدل لعميلالتركيز على المستقل )المتغير ادة الي زيا ( تؤدينيالسودالبركة ا
لتركيز على ا) ناثير معنوي ويعني ات القيمة لهاهذه  ناي البديل الفرض اوعلية يقبل  0.05قل من المعنوية ا
 (.نيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلاادور في ) ا( لهلعميلا
لتركيز على ا ئية بيناحصالة ت دلااقة ذتوجد علا " هنا علي ينص لذيامحور لا نا سبق نستنتج امم 
  قد تحققت."  نيالسودالبركة الي لبنك الماء ادلااو  لعميلا
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 ئج :النتا: ولاا
 لمستقبليةائن الزبات السوق يتم عن طريق تلبية توقعالتوجه با نالبنك ارة اداتؤمن  .1
 تهم.البية رغبء وتلعملاات اجالبنك علي تحديد حايحرص  .2

 . ائهم لهء وولالعملاالبنك على كسب ثقة ايعمل  .3
 لمطلوبة.الجودة ات اس مستويايير لقيامع العليارة ادلااتضع  .4

 ملة.الشالجودة المفهوم  اوفق اتهافذ توزيع خدماسة مناتهتم بدر  نيالسودالبركة ارة بنك ادا .5
 ملة.الشاجودة لايير ات ومعاساملين في وضع سيالعا العليارة ادلاارك اتش .6
 دل.المتبام احتر لااو  ةدلمو املين تقوم علي العاقة بين لالعا .7
 لبنك.اف اهدا ت و اجاحتيالمطبقة مع التدريبية امج البر افق اتتو  .8
 للوجستية.الية و المالتدريب ات البنك مطلوبارة اداتوفر  .9

 ءة.الكفاسطة مدربين مشهود لهم بالتدريب بو ايتم  .10
 للوجستية.الية و المات اينامكلااملة وتوفر له الشالجودة مج لابرن العليارة ادلااتضع  .11

 ت.ار القر اذ اتخاملين في العاركة العمل فتتم مشاد علي فرق نظم اعتملاايتم  .12
 ت:التوصيا:ايناث

 .العمل على حلهاء ثم لعملااوي ابعة شكايحرص على متن البنك اعلى  .1

 ته .ملاار تعاستمر ائه و ابق نافسين لضمالمناء و لعملاات عن المعلوماجمع لبنك اجب على ي .2
 لمستقبلية.املين العات اجاف وحاهدا لتدريبية  مع امج البر افق اتتو ن ايجب  .3

 ء.لمقدمة للعملاا تالخدماجل تحسين مستوى ات من احاقتر لاات تسويقيه لجمع اسالبنك در ايجري  .4
 خلية. الدالبيئة ات اخدمك خطة مطبقة لتحسين وتطوير اتكون هن ناوصي با .5
 لجودة.امج املين حول تطبيق بر العات المقترح ن تستمعا العليارة ادلاا على .6

 لجودة.امج ابعة بر املين في تنفيذ ومتالعا العليارة ادلاارك ان تشانوصى ب .7

 ملين.العات ار ات ومهامع قدر لمطبقة  التدريبية امج ار لباسب ان تتنانوصى ب .8

 تهم.ادازرون قيايؤ و  لفريقاء اعضا ون ان يتعايجب  .9
 جعالمر ادر و المصاة ئماق
 لكريم: ان ءالقر ا: ولاا 
 لعربية:الكتب ا: انياث
 م( .1999د : د . ن ا)بغد لنقل ،اط اء في نشادلاايير تقويم اسس ومعا سين،اليالرحمن ان عبد افيا .1
 م(.1997لعربية ، النهضة ار ا، )بيروت : د ءادلااتقييم لمحسن، اتوفيق محمد عبد  .2

هرة: القا، )3، ط ملةالشالجودة ارة ادات، مدخل المنتجاقبة جودة اتخطيط ومر لمحسن، اتوفيق محمد عبد  .3
 م(.1997لعربية، النهضة ار اد

 م(.1972لمصرية  للنشر ، ات امعالجار اهرة : دالقا، )ليةالمارة ادلااحمد توفيق ، اجميل  .4
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 تالشركا كثرا لمجربة فيات ايللااو  تاتيجياستر لاا : ملةالشا لجودةا رةادا ويمرزكيرتش، رنولداو  ستيفن جورج .5
 م(  .1998لبشير، ا ران: دا)عم حسنين حسين ترجمة ليوم،ا جحةالنا

تيجية استر لااو  لتنظيماو  رةادلاا ملةالشا لجودةا سرور، هيما بر ا علي سرور .م.د ترجمة دين جيمس ،نايفا جيمس .6
 م.2000للنشر لمريخا راض: دالريا)
، لعربيالمجتمع اضية بالريات المؤسساملة في الشالجودة ارة ادايير تطبيق امعفعي، الشاحمد احسن  .7

 م(.2006ء للنشر، الوفار اسكندرية: دلاا)
 م(.1997لوطنية، ات مكتبة فهد اض: منشور الريا) ملة،الشالجودة ارة ادالعزيز، الد بن سعد عبد اخ .8
 م(. 2000، لتوزيعالميسرة للنشر و ار ان: دا)عم ملة،الشالجودة ارة اداظم حمود، اخضير ك .9

 حد،الو ا عبد حسين ترجمة ،ديمنج وفلسفة لحكمةاو  لتقدما ، لجودةا رةادا وفورد،اكر  سون اوم لويد دوبينز .10
 م(. 1997،د:ن هرة،القا (لمعرفة،ا لنشر لمصريةا لجمعيةا

 ءعلا راد )دمشق: ملةالشا لجودةا راسر ا تتعلم كيف : ملةالشا لجودةا معجزة لصرن،ا حسن رعد .11
  .(م 2001لدين،ا

 . (م 2008 ،لتوزيعاو  للنشر زوري اليا راد ن:ا)عم ملةالشا لجودةا رةادا ،ئيالطا الله رعد عبد .12
 م(. 2000لمريخ للنشر ، ار اض : دالريا، ) ليالماء ادلااجمعية ت ، السعيد فرحا .13

 (.م 2004معية،الجا رالدا  :سكندريةلاا)لكليةا لجودةا رةادا لبكري،ا محمد اسوني .14
 م(.2004هرة: مكتبة عين شمس، القا) لعلمية للقرن(،اسس لااصول و لاارة )ادلااري، الهو اسيد  .15
 م(.1986لعربية للنشر ، النهضة ار اهرة: دالقا، ) ليةالمارة ادلاالتمويل و ار، الغفالسيد محمد عبد ا .16
   ،ليةالمات المؤسسارف و المصاء في ادلاابة تقييم الرقاسبة و المحانظم لسيسي، الدين حسن اح صلا .17

 م(. 1998عة ، اء للطبالمسار ا)بيروت : د
،  تالمؤسسارف و المصالي و الماء ادلااقبة اسبة ومر المحام انظلسرسي، الدين حسن حسين اح صلا .18

 م(. 1998لنشر، اعة و ام للطبالوسار ا)بيروت : د

ئل او ر ان : دا، )عمصراتيجي معاستر البنوك، مدخل كمي ارة ادالدوري، الرحمن امؤيد عبد  حسن، حصلا .19
 م(. 2000للنشر ، 

 م(.2011ء، الصفار اسكندرية: دلاا) لحديثة،ات المنظماملة في الشالجودة اكة، الدر امون ام ،لشلبيارق اط .20
 م(.2002ر غريب ، اهرة: دالقا، )يزوهيل للالتات املة ومتطلبالشالجودة ارة ادالسلمي، اعلى  .21
لتوزيع ، النشر و اعة و ار غريب للطباهرة: دالقا) ،تالمعلومارية في عصر ادلاات اسايلسالسلمي، اعلي  .22

 م (.1995
 .  (م 1995غريب، راد : هرةالقا) 9000 يزولل هلالتا تاومتطلب ملةالشا لجودةا رةادا لسلمي،ا علي .23
  .(م2009 ئل للنشر،او  راد ن : ا)عم "ملةالشا لجودةا رةادلا ملةالكا لمنهجيةا عقيلي، وصفي عمر .24
 م(.2000لتوزيع ، المستقبل للنشر و ار ا: د نا، )عمليالمالتحليل الية و المارة ادلاامقدمة في ، فتحي عقيل .25

 . (م 1997ع،اشعلاا مكتبة سكندرية:لاا)تجريبي ملياتك مدخل  تالعملياو  جانتلا ا رةادا ر،النجا غبا ر  فريد .26
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 ، لحديثا يبلكتا لمان: عا) عم 9000 يزولل هيلالتا تاومتطلب ملةالشا لجودةا رةادا لتميمي،ا زافو  .27
  .(م2002

  .(م2000لتوزيع ،او  للنشر لشروق ا راد ن: اعم)تالخدما في لجودةا رةادا وي،المحيا ناعلو  يفان سماق .28
  .م (2009فة  الثقار ان: دا)عم9001 يزولاا تاومتطلب ملةالشا لجودةا رةادا ن،اعلو  يفان سماق .29
  .م(2010 ،لتوزيع اية للنشر و الر ار ان: دا)عم ، 9000يزو املة الشالجودة ارة ادا ،لعلي بوكميش .30
  .(2001لنشر،او  عةاللطب ءاصف ران:دا)عمملةالشا لجودةا رةادا خرون،او  دكةالدر ا مون ام .31
  م(.2002 ء،اصف ران: دا)عم لحديثةا تالمنظما في لجودةا لشبلي،ا رق اوط دكةالدر ا مون ام .32
 لفكرا را)دمشق: د 9000 يزولااو  جودةلا رةادا نظمةا لتطبيق عملي دليل ،ساعب وسهيلة لسلطيا مون ام .33

  .(1995 عة،اللطب
 م(. 1998لة ، الرسا، )بيروت : مؤسسة  لمحيطاموس القادي ، ابالفيروز الدين محمد يعقوب امجد  .34

 م(.2005ئل للنشر، ار و ان: دا) عم ت(،اهيم وتطبيقاملة )مفالشالجودة ارة اداحمد جودة، امحفوظ  .35
لعلوم ا: كلية ادلفيمعة فيلاا، )جليالمالتحليل التمويل، ار و استثملاالية، الماة ر ادلاادي، الهامحمد سعيد عبد  .36

  م(.1999مد للنشر ، ار حاردن ، دلاان: الية ، عمالمارية و ادلاا
 ( .1994هرة : د ن ،القا) ء،ادلاارية  وتقييم ادلااجعة المر اج، اء عطية فر امد محمود، ثنامنصور ح .37
 . (م 2007 ،جرير ران: دالخدمي)عماو  جيانتلاا عينالقطا في ملةالشا دةلجو ا رةادا ئي،امر السا مهدي .38
لعربية الشركة اهرة : القا، )نيةانسلا ات اقلعلاد و افر لاارة اداغب، ا ر، د. مدحت مصطفى ر النجالحسن انبيل  .39

 لتوزيع، د.ت(. اللنشر  و 

 زوري اليا ران : دا)عم لخدميةاو  جيةانتلاا تالمنظما في لجودةا رةادا نظم ، خرون او   ئيالطا يوسف حجيم .40
  .(م 2009 ،لتوزيعاو  لعلمية للنشرا

 معية:الجائل الرسا: الثاث
 لمفهوم لكويتا معةاج في لتدريسا هيئة ءاعضاو  لتربويينا دةالقا وعي درجة لعسعوسي،ا علي حسن مابتسا .1

 ردنية)لاا معةالجا ،اعليلا تاسالدر اكلية  لتربوية،ا رةادلاا فية ا دكتور  لةارس ،ملةالشا لجودةا رةادا
 (.م 2009،د:نن،اعم

مي سللاالتطبيق على بنك فيصل اب نالسودارف في الي للمصالماء ادلااتقويم حمد، ايوب محمد ا .2
، العليات اسالدر ازهري، كلية لاالزعيم امعة ال غير منشورة، )بحري: جاعملاارة ادافي  ة ا ، دكتور نيالسودا

 م(. 2006
 مستوى  نحو فيةاشر لاا ئفالوظا باصحا تاهاتجلا  نيةاميد سةادر  ملةالشا لجودةا رةادا حسن، محمد حسن .3

 لعلوماو  داقتصلاا كلية ،ة ا دكتور  لةا، رسردنيةلا ا لاتصلا ا تاشرك في ملةالشا لجودةا رةادا تاومعوق تطبيق
 منشورة. غير سةار م د 1998ردن،لاا ربد،ا ليرموك،ا معةاج رية،ادلاا
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 ، ليةالشمالحدود المؤسسي لشرطة منطقة اء ادلاافي تطوير  املة ودورهالشا لجودةان،امحمد سليم دازي .4
ه في ا لدكتور الة مقدمة لنيل درجة ا،رسريةادلاالعلوم امنية، كلية لاالعربية للعلوم ايف امعة ناج ض:الريا)
 م(2018مة،ارة عادامة، تخصص العارة ادلاا

ل التطبيق على داة بالي للمنشالماء ادلااة في تقويم رجيالخالبيئة اثر ا حمد،المحمود النور عبد ا لوى س .5
معة الخرطوم: جالتمويل غير منشورة، )اسبة و المحافي  ة ا دكتور لة ا، رسكولا الكوكائية الغذات اعاللصن

 م(. 2010، العليات اسالدر ا، كلية التكنولوجياللعلوم و  نالسودا
لفترة من افي  ملةالشالجودة ارة ادام ابيق نظتطفي  ءالقومية للكهربالهيئة اتجربة لك، اطمة محمد ماف .6

ه غير منشورة، ا لة دكتور ارس، العليات اسالدر ا، كلية لخرطوم امعة اجلخرطوم: ا)، 1997-2005
 (.م2015

نية على بنك اسة ميدالي) در الماء ادلاالية علي تقويم المات المشتقاثر تطبيق احمد يعقوب، اعر امش .7
،  العليات اسالدر امية كلية سلالاالعلوم الكريم و ان ءلقر امعة اخرطوم: جلا)(، نيالسودامي سللاافيصل 

سبة، المحاة( في ا لدكتور اولى )لاالتخصص اسبة بحث مقدم لنيل درجة المحارية ، شعبة ادلاالعلوم ائرة اد
 م(.2020غير منشورة، 

سة ادر  ،ليالماء ادلاا ت على تقويمالشركاهيم حوكمة ادئ ومفاثر تطبيق مبا ج ،الحاعلي  بو زيدار انز  .8
 ة ا لة دكتور ارس ،ليةالماق اور لخرطوم لل اسوق لمدرجة بامة العاهمة المسات انية على عينة من شركاميد
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