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 الاداء المؤسسي ةيلافع فيتفويض السلطة  ردو
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 2عابدين صالح حمودة محمد.د                     1 م أبكرعبداللهد. عبد الله ابراهي

 

 المستخلص 

م( تمثلت 2021-2018للخدمات الفنية  سنترويدشركة  علىبالتطبيق ) المؤسسيالاداء  فعالية يفتفويض السلطة  ث دورحتناول الب
التفويض الفني علاقة  ما ومن ثم نجاحه؟ ا لمؤسسي ءاالاد ةيعلفا في تفويض السلطة الاداريةلالى أي مدى يمكن مشكلة البحث في 

 فعاليةللسلطة في  الماليالتفويض متى تحتاج المؤسسات الى  ؟الفنية للخدمات داء المؤسسي في شركة سنترويدالا فعالية علىللسلطة 
المؤسسي في شركة ة الاداء ليالتفويض لاتخاذ القرار في فعماهي المتطلبات اللازمة  ؟الفنية المؤسسي في شركة سنترويد للخدماتالاداء 

الاداء المؤسسي للعاملين في شركة سنترويد  فعاليةلت أهمية البحث في  تقصي دور تفويض السلطة في تمثو  ؟الفنية سنترويد للخدمات
هذه الدراسة تساعد في وضع السياسات والقرارات المتعلقة  إنها هذه الدراسة، يإلن الاهمية في النتائج التي تتوصل مللخدمات الفنية وتك

 إلىيهدف البحث  للعاملين في هذه المؤسسة، و ةممنوحخلال  زيادة درجات التفويض البتعزيز نظام تفويض السلطة في المؤسسة من 
معرفة الآثار المترتب على  ي شركة سنترويد للخدمات  الفنية الاداء المؤسسي ف فعالية علىالتفويض الفني للسلطة   أهمية علىالتعرف 
ث عدد من الفروض منها توجد ح، يختبر البنترويد للخدمات  الفنية ي شركة سالاداء المؤسسي ف فعاليةللسلطة في  الماليالتفويض 

توجد علاقة ذات دلالة  الاداء المؤسسي لشركة سنترويد للخدمات  الفنية.و  تفويض السلطة الادارية علاقة ذات دلالة احصائية بين
الفنية. توجد علاقة ذات دلالة احصائية  لخدماتالاداء المؤسسي في شركة سنترويد ل فعالية علىالتفويض الفني للسلطة  احصائية بين

المتطلبات  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفنية. المؤسسي في شركة سنترويد للخدماتالاداء  فعاليةللسلطة و  الماليالتفويض  بين
أتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي  ة الاداء المؤسسي في شركة سنترويد للخدمات  الفنية.إلىتخاذ القرار و فعالتفويض اللازمة 

اقتراحاتي اسهم في  إلىعدد من النتائج اهمها تقبل الرؤساء  إلىتوصل البحث ، SPSSخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية تبإس
في المقام الأول  ،  ، تراعي المؤسسة ظروف الموارد البشرية فرادرشيد ، يتوفر الاتصال الجيد بين الادارات والأ إلىاتخاذ قرار م

ب العمل ايضا ، أسهمت مرونة مكونات البيئة الداخلية من تزايد إلىتعبرالثقافة التنظيمية للمنظمة عن مواكبة التطور مما يجب تطور أس
 المؤسسات التي تجاري تطور النظم إن عدد من التوصيات من اهمها إلىتهديد. توصل البحث لنقاط القوة لفرص ومن نقاط الضعف 
للعاملين اسهم في رفع مستوى الاداء  الماليةتوفير الرقابة  على، ضرورة حرص الرؤساء   الماليةوالتكنولوجيا أقرب الى تحقيق اهدافها 

سب، توافر بعض الخصائص في نللمؤسسة ، لابد من تحقيق التنظيم الجيد لخلق بيئة عمل متوازنة من حيث الموارد والتوظيف الإ إلىالم
 جاز أكثر من مهمة .إنتسمح له بفرد ما قد 
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THE ROLE OF DELEGATION OF AUTHORITY ON THE EFFICIENCY OF 

THE ORGANIZATIONAL PERFORMANCE   

 (Centroid Technical Services Co.2018-2021) 

Abdallah Ibrahim Abakar Abdallah 1     bdin Salih Hamouda Mahmmed2 

 

Abstract  

This research addressed the role of delegation of authority on the effectiveness of organizational performance (applying 

on Centroid Technical Services Co.2018 2021). The problem of the research was the extent to which the delegation of 

administrative authority can affect the success of organization performance.The importance of the research in the 

investigating the role of delegation of authority on the organizational effectiveness for the employees in CENTROID 

Technincal Co.also it helps in the developing of  policies and decisions related to strengthing the role of delegation of 

authority through increasing the degrees of granted authority to the employees in the organization, the research aimed to 

identify the importance of the technical delegation of authorityalso to know the implications of financial delegation of 

authority in the effectiveness of the organizational performance. The research tests a number of assumptions that there is 

a statistically significant relationship between the delegation of administrative authority and the institutional 

performance of Centroid Technical Services. There is a statistically significant relationship between the technical 

delegation of the Authority to the effectiveness of institutional performance at Centroid Technical Services. There is a 

statistically significant relationship between the authority's financial delegation and the effectiveness of institutional 

performance at Centroid Technical Services. There is a statistically significant relationship between the requirements for 

decision-making authorization and the effectiveness of institutional performance at Centroid Technical Services. Follow 

the descriptive analytical approach using the SPSS statistical package, The research reached a number of results, the 

most important of which is the acceptance of the presidents to my suggestions contributed to a rational financial 

decision, there is good communication between departments and individuals, the institution takes into account the 

conditions of human resources in the first place, reflects the organizational culture of the organization to keep up with 

the development of the methods of work must also develop, the flexibility of the components of the internal environment 

contributed to the increasing strengths of opportunities and weaknesses of the threat. The research reached a number of 

recommendations, the most important of which is that institutions that commercialize the development of systems and 

technology closer to achieving their financial objectives, the need for presidents to provide financial control to 

employees contributed to raising the level of financial performance of the institution, must achieve good organization to 

create a balanced working environment in terms of  resources and the most appropriate employment, the availability of 

some characteristics in an individual may allow him to accomplish more than one task. 

Key Words: Delegation of Authority, Efficiency, Organizational Performance, Centroid 
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 والدراسات السابقة الاطار العام للدراسة
  :الاطار العام للدراسة :المبحث الاول

 :المقدمة 
تاجياة او خدمياة تساعى للمحافظاة علاى مساتوى إنت نااجميع المنظماات والمؤسساات والشاركات باعمالهاا المختلفاة ساوى ك إن

المواكبااة وطساام المرونااة الكاجيااة لمجابهااة ضارورة لإدارات ، ممااا يحااتم علااى ا ذلاا  دون  إنكا ذاان ماان التطااور والإزدهااار أو بلو ااه معاي
تحقاق  إنهاا الجهاة المناوط بهاا إنم الإدارة ضاغطا  كبيارا  إذ  أماايجعال  إن هناشاالمتغيرات التي يفرزها هذا العصر الحديث ، وهذا مان 

 .ة في مجالات العمل المختلفة يعلالكفاءة  والفا
الهرم  لال من عملية تركيز السلطة في قمةالاق إلىافراز الاتجاه  إلىادة الذاتية أمر أدى التمكين أو تفويض السلطة والقيلفظ    

ه لم يعد إن نا  ، الاكذل  مم إن، والتوسع في عملية تفويض السلطة كلما كىالتنظيمي في المؤسسة أو بيد الرئيس الاداري الاعل
وحتى لو  إنحيفي المنظمة في معظم الأ بالوظائف المتعددة والمتنوعة لتامس الاداري الاعلى في أي مؤسسة الالمام ايبمقدور الرئ

 .  ةاليالمنظمة بكفاءة ع شطة في كافةنوالإالامور  له الوقت الكافي بمعالجة لا يتهيافقد  توفرت لديه تل  المقدرة
      :                                                                      الدراسةمشكلة 

والمتنافس في  العصر المتسارع في تطوره هذامعظم المؤسسات وفي ظل التعقيدات التي يفرضها  إنفي  دراسةتتلخص مشكلة ال
لطة في يد عدد محدود من الرؤساء وقد جاءت هذه سن تركيز البدلا عتفويض السلطة بني منهج تت إن الى ، تحتاج التكنولوجيا

للخدمات  الفنية  سنترويدالاداء المؤسسي في شركة  ةعليفي فار تفويض السلطة دو  علىء الدراسة لتساهم في القاء الضو 
  ؟والاستشارية 

 تي:في الآأسئلة الدراسة ومن ثم تتفرع 
 ؟ومن ثم نجاحه لمؤسسيا ءالادافاعلية  في تفويض السلطة الاداريةيؤثر  إنالى أي مدى يمكن  .1

 همية الدراسة :    أ
ل  بتعزيز نظام تفويض السلطة في المؤسسة من خلا ةه الدراسة تساعد في وضع السياسات والقرارات المتعلقهذ :يةلالاهمية العم

 للعاملين في هذه المؤسسة، زيادة درجات التفويض الممنوحة
لقرار في دبيات في مجال تفويض السلطة ومن ثم مساعدة متخذي اية والعرطية باناتكمن في رفد المكتبة السود ة:لميالاهمية الع

الجهاز الاداري   علىتساعد نتائج وتوصيات هذه الدارسة  القائمين  هداف مؤسساتهم كماقرارتهم الادارية تحقيقا لأ دعمهم لترشيد
وضرورة تطبيقها ، تحفيز  ،التفويض لدى  المدراء الاداريين من السلطات التنفيذية في معرفة مدى التوجه نحو تطبيق قرارات

 ،تطبيق تفويض السلطة في المؤسسة المعوقات التي تمنع أو تحد من ةجمل علىجهاز الاداري في محاولة الوقوف المسئولين في ال
ذات  والسلع أحد المواضيع الحيوية والتي أصبحت تشكل محورا  أساسيا  في نجاح المنشآت وتميزها في الأداء وتقديم الخدمات اتناوله

 . تفويض السلطة لتناولها لموضوع ةيعتبر إضافة حقيقيي الخدمة وكذل  ية لمتلقيلاالجودة الع
 -الى الآتي: دراسةهدف الت :دراسةأهداف ال

 تشخيص المشكلة موضع الدراسة والوصول الى حلها بطريقة علمية.  .1
 ومن ثم نجاحه؟ ا لمؤسسي الاداءفي  تفويض السلطة الاداريةمعرفة الآثار المترتبة على  .2
 .للخدمات  الفنية سنترويدة الاداء المؤسسي في شركة إلىفع علىلطة سالفني للالتفويض   أهمية علىالتعرف  .3
 .للخدمات  الفنية  سنترويدة الاداء المؤسسي في شركة إلىللسلطة في فع إلىالتفويض الممعرفة الآثار المترتبة على  .4
 .للخدمات  الفنية  نترويدسة الاداء المؤسسي في شركة إلىي فعلاتخاذ القرار ف السلطة تفويضعرفة مدى إسهام م .5

  منهج الوصفي التحليلي ال منهجية البحث :
 فروض الدراسة:

 .للخدمات  الفنية سنترويدشركة لالاداء المؤسسي  و تفويض السلطة الادارية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين .1
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 : اتناالبي جمع مصادر
 وسجلات الشركة  الملاحظةو ، والمقابلات ،اتإنستبيالا : تتمثل فيالأولية مصادر ال -
 المجلات العلمية. ،التقارير ،الأدبيات السابقة ،لدوريات، االمراجع  ،الكتب: وية ناثالمصادر ال  -

 : دراسةحدود ال
 .للخدمات  الفنية سنترويدشركة   : يةإنالحدود المك

 .م2021 -م2018:  يةناالزم الحدود
 .المؤسسيالأداء فاعلية في فويض السلطة ت دور: الموضوعية  الحدود

 :الدراسات السابقة 
 :(م2004 :)دراسة باركر وبرس -1

مدى إستخدام  علىالتعرف  إلىستخدام تفويض السلطة وتمكين العاملين من اتخاذ القرارات حيث هدفت تناولت الدراسة مدى إ  
يرين والعاملين في مجال الخدمات من المد ي اتخاذ القرارات لتحقيق ذل  تم إختيار عينةتفويض السلطة وتمكين العاملين ف

 ة وطعد جمع المعلومات من خال اداة تم تصميمها خصيصا  لهذهالامريكي إنالاجتماعية في أحد عشر مقاطمة في ولاية متشنج
 لطة ويتحقق ذل  عندما يتوفرسض الشعور بين العاملين بالتمكين وتفويعدد من النتائج منها هنال   إلىالدراسة توصلت الدراسة 

من  درجة توفر لهم سلطة اتخاذ القرار، توصلت الدراسة الى توصيات أهمها توفير الدعم لهم إلىرؤساءهم متمكنون  ناب لديهم شعور
 العمل. علىالمشجعة و الحرية اللازمة لهم في اتخاذ القرارات، توفير الحوافز المناسبة   خلال اتاحة

 : Spriizer: (2005) دراسة -2
تقصي العلاقة بين الشعور  إلى، وقد هدفت يض العوامل الشخصية المؤثرة فيهاوتفو قة بين الشعور بالتمكين العلا الدراسة تناولت

بالتمكين وتفويض السلطة والعوامل الشخصية لتحقيق ذل  اختار  تقصي العلاقة بين الشعورو  العوامل الشخصية،بالتمكين السلطة و 
كين شمل عوامل تتصل بنمم ( فردا  وطور الباحث مقياسا  لمفهوم التم146م)الباحث من مديري الاقسام والعاملين بلغ عدده

نتائج منها وجود عدد من العوامل التي  إلى، توصل البحث قفية التي تخص ظروف العمل، واخرى تتصل بالعوامل المو الشخصية
ب تبادل ناتوصيات أهمها ضرورة وجود ج إلى، توصل البحث التي بينها تفويض للسلطةين تسمح  بالتطور الذاتي والمهني للعامل

 .المعلومات بين الرؤساء والمرؤسين، توفر مثل هذه الظروف عوامل معززة للشعور بالتمكين
    :(م2008) :نادراسة شعب -3

لعلاقة بين هدفت الدراسة الى اختبار ودراسة االهندرة" و ‘‘تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
كما هدفت الى تقديم ، د المتاحة، والموار ، والتخطيم الاستراتيجيقهاهندسة العمليات الإدارية وطعض من العوامل المؤثرة في تطبي

ا عليشمل مجتمع البحث مديري الإدارة ال ،إعادة هندسة العمليات الإدارية والعوامل المؤثرة فيها ناوصيا ة مجموعة من التوصيات بش
 ،مديرا 137عة لها والبالغ عددهم كهرطاء السعودية بالمنطقة الوسطى والتي تشمل مدينة الرياض وطعض المحافظات التاب بشركة

ت مناسبة لتطبيق ناالثقافة التنظيمية السائدة بالشركة موضع الدراسة والبحث ك إن: اسة الى مجموعة من النتائج اهمهاوتوصلت الدر 
وتوصلت عادة هندسة العمليات الإدارية، هناك علاقة ارتباطية معنوية موجبة بينها وطين إ  إنالإدارية و عملية إعادة هندسة العمليات 

ا واقناعها بضرورة تسهيل تطبيق عملية اعادة هندسة العمليات عليالادارة ال ناهمها : زيادة ايمالدراسة الى مجموعة من التوصيات أ 
 ضرورة تهيئة الثقافة ة تنافسية بالمقارنة بالمنافسين،حصولها على ميز  اليوطالتدائها لما لذل  من اثر في كل من رطحية الشركة وا

 ت الادارية بالشركة محل الدراسة.التنظيمية بابعادها المختلفة لملاءمة تطبيق اعادة هندسة العمليا
 :(م2005) فريد نصيرات وصالح الخطيبسة ار د -4

تتلخص مشكلة الدراسة في  المؤسسي )دراسة تحليلية لقطاع صناعة الأدوية الأردنية( التخطيم الاستراتيجي والأداءتناولت الدراسة 
ما مدى وضوح مفهوم التخطيم الاستراتيجي لدى قطاع الدراسة؟ هل يوجد تبن ٍّ لهذا المفهوم أم  ةيلامحاولة الإجابة عن الأسئلة الت

عند القيام بعملية التخطيم  ناما أهم العوامل التي تؤخذ بالحسب لا؟ وإذا ما وجد هذا التبني، جباي كيفية يمارس وعلى أي مستوى؟
 ف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:تهدو  لقطاع تجاه التخطيم الاستراتيجي؟طباعات وتوجهات المنظمات ضمن اإنالاستراتيجي؟ ما 
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التعرف على أهم ، داء المؤسسي لهامعرفة مدى وضوح مفهوم التخطيم الاستراتيجي لدى شركات قطاع الدراسة، والتعرف على الأ
تقوم شركات عدد من النتائج منها  إلىتوصل البحث و ، العناصر التي تؤخذ بعين الاعتبار عند القيام بعملية التخطيم الاستراتيجي

لبرامج صناعة الأدوية الأردنية بتوفير عناصر التخطيم الاستراتيجي المختلفة سواء من حيث رسالة المؤسسة أو الأهداف أو ا
ه ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفير هذه العناصر وطين إناختبار الفرضيات أشار إلى  إنوالسياسات التنفيذية، إلا 

عدد من التوصيات  إلىتوصلت الدراسة و الأداء المؤسسي لهذه الشركات مقاسا  بالعائد على الأصول أو القيمة السوقية المضافة، 
ضرورة إشراك المستويات الإدارية  ،ة الاهتمام بموضوع التخطيم الاستراتيجي وإعطائه الأهمية التي يستحق سواءضرورة زيادمنها  

 .ها المختلفة بهذه العملية والاستماع لآرائ
 (:2004دراسة الكساسبة ) -5

تعرف على درجة تاثير تقنيات هدفت الدراسة الى الو في اعادة هندسة عمليات الاعمال  تناولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات
موذج نالمعلومات المستخدمة في الشركات المبحوثة وقدرات تكنولوجيا المعلومات على العمليات التي تتم اعادة هندستها بغية بناء 

وجيا يتكون مجتمع الدراسة من مديري ورؤساء اقسام تكنول ،يا المعلومات في اعادة الهندسةجنولو تلعبه تك نأللدور الذي يمكن 
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها : تشير  ،تكنولوجيا المعلومات في الاردنالمعلومات في شركات الاتصالات و 

من الشركات  %28 إنت تنفيذها و امج اعادة هندسة لعملياتها او بدأمن الشركات المبحوثة قد نفذت بر  %63 إنالدراسة الى 
اهمية دور تكنولوجيا  وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات اهمها، يع عملياتها او بعضهاة هندسة جمالمبحوثة تخطم لاعاد

تشجيع وجد لديها توجيه لاعادة الهندسة، شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي لا يالمعلومات في برامج اعادة هندسة 
  .التغيير الجذري بالسرعة الممكنةفيذ برامجها في الشركات التي تخطم لاعادة هندسة عمليات اعمالها للبدء بتن

 (:م2014: )هويدا عامرراسة د -6
المنشآت  تساعد ةالاستراتيجيالادارة  إن وطينت ة أداء المنشاتاءر التخطيم الإستراتيجي في رفع كفو تناولت هذه الدراسة د

المنشآت للتخطيم تجاهل  نأ فىتمثلت مشكلة الدراسة و و يرها على توقع التغيرات في البيئة المحيطة بها وكيفية التاقلم معها، 
وقد هدفت الدراسة الى معرفة دور التخطيم الإستراتيجي في رفع  في كفاءة أداء كثير من المنشآت، خفاضإندي الى أالإستراتيجي 

وتنبع أهمية الدراسة في  ،نهول دون الاستفادة مكفاءة أداء المنشآت ومعرفة العقبات التي تعترض مسار التخطيم الإستراتيجي وتح
 ،مما يؤدي الى تحسين أداء العمل في المنشاة التخطيم الإستراتيجي يلعب دورا  كبيرا  في ترجمة الرسالة والرؤيا الواضحة للمنشاة، إن

 أداء المنشاة، متغيرات التخطيم الإستراتيجي وكفاءةة يعلة ذات دلالة إحصائية بين فاهنال  علاق إنوقد تمثلت فروض الدراسة في 
أتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي والمنهج  ،وأيضا  هنال  علاقة طردية بين التخطيم الإستراتيجي الجيد وتحقيق أهداف المنشاة

ة والتي تم أخذها ناإستب 100 هاعدد ناك ىة والتناات في الإستبناالوصفي والمنهج التحليلي الإحصائي، وتمثلت أدوات جمع البي
بالإضافة لأداتي  الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيةات عن طريق ناي للاتصالات ولقد تم تحليل البينامن شركة سود عشوائيا  

التخطيم  إنه يصعب تحقيق رقابة إيجابية بدون تخطيم سليم، و إنعدد من النتائج منها توصلت الدراسة الى و  المقابلات والملاحظة
بضرورة صيا ة معايير وقيم أوصت الدراسة  ،ساعد في تسهيل عملية الرقابةتء التي على ضوئها د معايير الأداالجيد والسليم يحد

العمل على إكتشاف مدي قدرة ومرونة الهيكل  ،معروفة تؤدي الى تغذية وتقوية ثقافة الشركة تجاه التخطيم الإستراتيجي ةأخلاقي
 .لى أرض الواقعزال إستراتيجيتها عإنالتنظيمي للشركة على تحقيق أهدافها و 

 :(م2014) :ندي أحمد  -7
 ىتاج الزراعندور التخطيم الاستراتيجي في رفع كفاءة الأداء بمنظمات الأعمال بالتطبيق على شركة ماثيو للإ ةراسة الحالت الدتناول
ية نات الدراسة الميدة صُممت لهذه الغاية، حيث أُجريناات والمعلومات من خلال استبناولتحقيق هذا الهدف تم جمع البي ىناوالحيو 

وتم استخدام ، ( مبحوث100بولاية الخرطوم وعددهم ) ىناوالحيو  ىتاج الزراعنللتعرف على وجهات نظر العاملين بشركة ماثيو للإ
 ات إحصائيا  باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةناالمنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، ومن ثم تمت معالجة البي

(SPSS)وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين فهم التخطيم الاستراتيجي ورفع كفاءة  وصلت الدراسة الى عدة نتائج منهات
الأداء، ووجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التخطيم الاستراتيجي ورفع كفاءة الأداء، ووجود علاقة معنوية ذات 
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مام تام وتفهم كامل لدي المديرين باهمية وجود خطة استراتيجية ورفع كفاءة الأداء عند مستوي دلالة دلالة إحصائية بين وجود إل
وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها، ضرورة اعتبار مبادئ التخطيم الاستراتيجي جزء أساسي من ثقافة ( 0.05معنوية )
لعمل على زيادة الوعي لجميع العاملين بضرورة التخطيم الاستراتيجي، كما توصي وا ىناوالحيو  ىتاج الزراعنبشركات الإا يعلالقيادة ال

تاج بمنظمات الأعمال، نالباحثة بتوجيه جهود الباحثين تجاه التعرف على أثر التخطيم الاستراتيجي والتحسين المستمر على الإ
 .ىناوالحيو  ىتاج الزراعنداء العاملين بشركات الإوالتعرف على أثر التخطيم الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة في تحسين أ

 (: م2016) حمد:دراسة قاسم م -8

دور عملية اعادة هندسة العمليات في الجامعة الاسلامية في تحسين جودة الخدمات المقدمة و تم استخدام  هذه الدراسة ناولتت
، التميز الجودة في الكليات و اعضاء فرق  ناموظفا هم رؤساء لج 60اسلوب الحصر الشامل حيث تكون مجتمع الدراسة من 

استخدام أسلوب تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية يؤدي  ناأظهرت الدراسة ب :راسة الى مجموع من النتائج اهمهاوتوصلت الد
لعمليات الادارية استخدام اسلوب تطبيق اعادة هندسة ا إنبينت الدراسة  ،ارية في الجامعة الإسلامية بغزةف الإداليإلى خفض التك

ع نشر وتوزيمها جاز الاعمال في مختلف دوائر وكليات الجامعة وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات اهإنيساهم في سرعة 
تعزيز ومنح الموظفين القدرة  ،مفهوم اعادة هندسة العمليات الادارية لكافة العاملين في الجامعة الاسلامية من اداريين واكاديمين

 .اعليالادارة الة الكاملة في اصدار القرارات بدون الرجوع الى ليية والاستقلاوالحر 
 :(م2017) :دراسة على ميا وآخرون 
ة في لية على المنظمات الصناعية العامناالإدارة الإستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال"دراسة ميدتناولت الدراسة 

يسعي البحث  رفع كفاءة اداء منظمات الاعمال،هو تاثير الإدارة الاستراتيجية في ي دراسة ما"وتمثلت مشكلة البحث فالساحل السوري 
ة: إيضاح مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها وأهميتها وضرورة تطبيقها في منظمات الأعمال الصناعية اليالى تحقيق الأهداف الت

صناعية العامة في الساحل دارة الإستراتيجية في منظمات الأعمال الة للإتشخيص الممارسة الفعلي ،العامة في الساحل السوري 
ة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الظروف المحيطة بالمنظمات محل اليينطلق البحث من الفرضيات الأساسية التالسوري، 

لا توجد فروق يجية بمفهومه العلمي، ارة الإستراتالبحث والظروف المحيطة بمنظمات الأعمال والتي تستدعي استخدام أسلوب الإد
ذات دلالة معنوية بين كيفية وضع الدعائم الإستراتيجية المطبقة في المنظمات محل البحث وكيفية وضع الدعائم الإستراتيجية 

، توصلت اعيةزمة الاحصائية للعلوم الاجتمأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بإستخدام الح بالمفهوم العلمي الواجب تطبيقها،
 الدراسة الى عدد من النتائج منها عدد محدود جدا  من مدراء المنظمات  لديهم معلومات عن مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها،

فها تي تواجهها وطتاثير ذل  على أهداتتصف البيئة الخارجية للمنظمات بتسارع التغيرات الكمية والنوعية وطتزايد حدة المنافسة ال
في الى دورات التوصيات الاتية إخضاع كافة المدراء على مستوي المنظمة وعلى المستوي الوظيتم التوصل الى ، تراتيجياتهاواس

، يجب الحرص على إشراك كافة فز المناسبة للتفكير الاستراتيجيتقديم الحوا، الإدارة الإستراتيجية سلوبتدريبية متخصصة في ا
 عملية تصميم وتنفيذ وتقويم الاستراتيجيات على مستوي المنظمة بصورة مباشرة ومبكرة. المدراء في المستوي الوظيفي في 

 : (م2017) :راسة السر عبد السلام د -9
هدفت الدراسة الى التعرف على تناولت الدراسة واقع اعادة هندسة العمليات الادارية في وزارة الداخلية والامن الوطني في قطاع  زة و 

عمليات الادارية " الهندرة " في وزارة الداخلية والامن الوطني في قطاع  زة و قد طبقت الدراسة على عينة مكونة واقع اعادة هندسة ال
موظف تراوح درجاتهم الوظيفية ما بين وكيل مساعد و مدير دائرة و ذل  في الاجهزة الامنية والادارات العامة حيث تم  300من 

م واقع الهندرة بالاضافة الى اجراء بعض المقابلات مع المدراء والعاملين في الاجهزة الامنية ة تناولت عدة محاور لتقييناتوزيع استب
وجود وعي  وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها :، من الوطني في محافظات قطاع  زةفي وزارة الداخلية الفلسطينية والا

وجود ازدواجية  اعادة هندسة العمليات الادارية، ن هناك قصور في ادراك مفهوملدى قيادة وزارة الداخلية بمفاهيم تطوير الادارة ولك
ة المركزية مع الادارة العامة اليوتداخل في الصلاحيات والعمل بين الادارة العامة للشؤون الادارية المركزية والادارة العامة للشؤون الم

يظهر بوضوح غياب التخطيم الاستراتيجي في بعض الاجهزة  ،ب المدنىنافي الجة اليللشؤون الادارية والادارة العامة للشؤون الم
 الامنية والادارات العامة في وزارة الداخلية والامن الوطني .
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 :م(2019)حابس محمد حتامله، نجوى عبدالحميد دراوشدراسة  -10
 من وجهة نظر القادة الأكاديميين تاجية الجامعات الخاصة في شمال الأردنإنالأداء المؤسسي ودوره في تحسين تناولت الدراسة 

ما مستوى تحسين الأداء المؤسسي في الجامعات الخاصة شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديميين؟ تمثلت مشكلة الدراسة في 
سسي في متوسطات استجابات القادة الأكاديميين حول مستوى تحسين الأداء المؤ (  05α.0 ≤هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )

هدفت هذه ، (في الجامعات الخاصة شمال الأردن تعزى لمتغيرات:)الجنس، والجامعة، والكلية، والرتبة الأكاديمية، والمسمى الوظيفي
ت هناك فروق ناالكشف عما إذا كو  نمعات الخاصة شمال الأردتاجية الجاإنالدراسة التعرف إلى مستوى الأداء المؤسسي في تحسين 

تحسين مستوى ة اليأختبرت الدراسة الفروض التة الأداء المؤسسي يعلالعينة لأثر درجة فا أفرادفي استجابات ذات دلالة إحصائية 
تحسين الأداء  ،كاديميين حسب المتوسطات الحسابيةالأداء المؤسسي في الجامعات الخاصة شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأ

زى لمتغيرات )الجنس، والجامعة، والرتبة الأكاديمية، والكلية، المسمى الوظيفي، المؤسسي في الجامعات الأردنية شمال الأردن تع
عدد من  إلىتوصل البحث  ،التحليل بإستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وسنوات الخبرة(؟ تم استخدام المنهج الوصفي

عدد من  إلىتوصلت الدراسة ن مستوى الأداء المؤسسي، عدم وجود فروق تعزى لأثر متغير المسمى الوظيفي في تحسي النتائج منها
لديهم، وتعزز من مهاراتهم وكفاءتهم الذاتية من  ىين تسهم في تنمية الإبداع الأدائضرورة عقد دورات تدريبية للعاملالتوصيات منها 

ين المتميزين الذين يسعوا إلى تقديم تاجية العاملإنأجل الحصول على جودة متميزة في الأداء المؤسسي الجامعي، توظيف الابداعات و 
 .الخدمة للمجتمع المحلي

               (:م2020) :ناصر على محمد صالح -11
( م2022في محافظة عدن النفطي القطاعتطبيقا  على ) دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء المؤسسياولت الدراسة نت

ؤسسي لعلمي السليم في تنفيذ الإدارة الاستراتيجية لرفع كفاءة وتحسين الاداء المهل هنال  إتباع للمنهج امشكلة الدراسة في  تمثلت
ة الظروف اليالتوقعات لفعالإدارة الاستراتيجية بناء على  كبة للتطورات الحديثة فياهل هناك مو  ؟بالقطاع النفطي بمحافظة عدن

النفطي بمحافظة عدن ها  تساعد متخذي القرار بالقطاع إن؟ تمثلت أهمية هذه الدراسة في بمحافظة عدن نفطيالمحيطة بالقطاع ال
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية برت الدراسة عدد من الفروض منها أخت ،ترشيد قراراتهم مما يسهم في تطور الاداء بالقطاع  على
لتنظيمية والأداء المؤسسي،  أتبعت الهياكل ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين، القطاع النفطي والأداء المؤسسي تحسين أداء بين

العديد من النتائج أهمها  إلىوقد توصلت الدراسة ، زمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيةالدراسة المنهج الوصفي التحليلي بإستخدام الح
العلاقات  إن، النفطية الاداء المؤسسي بالقطاع تطبيق الادارة الاستراتيجية ساعد في تحسين كفاء إنات ناتبين من خلال تحليل البي
ت في وتكنولوجيا متطورة في مجال الاتصالات ساهم ن ويسودها روح الفريق وتمل  تقنيةداخل الشركة بالتعاو بالقطاع النفطي تتسم 

 أهمها لابد من تكثيف جهود الإدارة الاستراتيجية بقيام العديد من الدورات توصيات أوصت الدراسة ب تقديم خدمات متميزة ومتطورة،
ة في الظروف اليعلى  زيادة الفع العملمات التي تقدمها المنشات النفطية، والخد الأداء المؤسسيالتدريبية  للعمل على رفع مستوي 

 ،تاج نة الأداء للعاملين في ظل ما تشهده مناطق الإاليلتعكس قياس فع الأهداف الإستراتيجية لصيا ة  المحيطة بالقطاع النفطي
 ل تنظيمية متطورة في مجال الاتصالات التي تسهم في تقديم خدمات متميزة ومتنوعة لتحسين الاداء المؤسسي.  تقنيات وهياكيتمل

 الاطار النظري لتفويض السلطة 
                  :مفهوم تفويض وخصائص تفويض السلطة 
 :مفهوم تفويض السلطــة 

ها سيف ذو نالها أصول وقواعد، وكذل  مراحل، وتتصف ب ناتمتاز ب التفويض كإحدى المهارات التي يقوم بها المدير الناجح،    
هناك أمورا لا يجوز  إنليست كل صلاحية قابلة للتفويض بل  إنلها العديد من السلبيات والايجابيات، علاوة على  إنحدين، بمعنى 

 (.10م، ص2010)خالد،فيها إجراء تفويض، والبعض الآخر من الممكن إجراء التفويض فيها
يتخذ التدابير والوسائل الكفيلة لمساءلتهم ومحاسبتهم  إن"هو إسناد المدير بعض الصلاحيات إلى  يره، ومن بينهم مرؤوسيه، على  

)مصطفى، ب ت، يجده مناسبا  بصفته المسؤول عنها عن نتائجها بحيث يضمن ممارستهم لتل  الاختصاصات على الوجه الذي
 (.85ص
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 .خصائص التفويض  

تخاذ ل  بإعطاء  يره صلاحيات التصرف وإه، وذعليو إجراء وقتي يقوم به المدير من أجل تخفيف الأعباء الملقاة التفويض ه
والتي تتمثل جيما  ومن خلال التعريف السابق نستخلص السمات الأساسية للتفويض محدد ومعين، ناالقرارات المناسبة في ش

 :(226م، ص1993)نصر،ياتي

همة تهاء المإنلا يتسم بالإطلاق لأجل  ير محدد، بل ينتهي ب لىاه محدد في مدته، وطالتإنء وقتي، بمعنى التفويض هو إجرا إن 1/ 
 .اهناالتي تم إجراء التفويض بش

 .الهدف من إجراء التفويض هو الإقلال من العبء الملقى على عاتق المدير، والذي قد ياخذ منه الوقت الكثير إن 2/ 
 ه.عليالوقت للمدير، وذل  نتيجة لتخفيف الأعباء الملقاة  التفويض يوفر عنصر إن 3/
  ليست شاملة.ه محدد بخصوص صلاحيات معينة، و نامتاز التفويض ب/ ي4 
 .ه لا تفويض لمن ليس له الحق في اتخاذهإنف إلىالتفويض يصدر عمن يمل  التفويض، وطالت/ 5

 :الأمور التي لا ينبغي تفويض الصلاحيات فيها 

رفع التقارير  /خطيم برامج التدريب أثناء الخدمة للعاملينت/ المسؤولية النهائية لجودة العمل كما  وكيفا  /الصلاحيات نفسهحق تفويض  
البت النهائي في حالات الغياب والتاخير ومشكلات /صل في الخلافات الداخلية بين الموظفينالف/ عن سير العمل إلى الرؤساء

 .الاحتفاظ بمستوى صحي منتج للمؤسسة المسؤولية النهائية في /النظام

 (:131م، ص2008)على،:شروط التفويض 
 .تباط السلطة بالمسؤوليةار  /1
 .ارتباط السلطة المفوضة بقدرات المرؤوس وخبرته / 2
 /4 رادهم للوظائف والمسؤوليات الأكبارتباط التفويض بخطة متكاملة وواضحة في ذهن المدير الماهر لتنمية مرؤوسيه، ولإعد /3

 استمرار مسئولية المدير الذي فوض سلطته إلى بعض مرؤوسيه
الزمنية التي يفوض فيها المرؤوس بعض صلاحيات رئيسه، وفى  ةالتفويض هو إجراء مؤقت، ومن ثم لا بد من تحديد المد إن /5

طة بوظيفته هو، وليس بوظيفة حالة الرغبة في استمرار التفويض يكون الإجراء السليم هو نقل السلطة من المرؤوس لتصبح مرتب
 .(41م، ص2012)نبيل،رئيسه

 مفتوحا للمرؤوس. يكون التفويض محدد من حيث مدى السلطة ومجالات استخدامها، فليس التفويض تصريحا إنيجب  /6

 (:237-236م، ص ص2013)محمد سعيد،:طوات لعملية التفويضخ 
 .المساءلة/ راجعة الأداءم ة/تحويل السلط /إسناد المهام

 (:13م، ص2008)محمد خليفى،أهمية التفويض الإداري: 
ت والمتطلبات، حيث أصبح المدير الإداري يُنفٍّذ مااها العديد من الالتز يعلالتطور الذي صاحب منظمات الأعمال الحديثة قد وضع 

ه أعباء تعتبر حمل ثقيل، حيث يعلأعمال كثيرة داخل إدارته وأصبح مسؤول عن كل مجريات الأعمال التي تتم داخل الإدارة، وتظهر 
ها أدت إلى تاخير في إنكما   ،لتنظيمي والنشاطات المهمة الأخرى تشغله من أعمال مهمة مثل التخطيم طويل المدى والتطوير ا

 .تنفيذ الأعمال الأمر الذي يسبب ضرر للتنظيم والمتعاملين معه، ومقابل ذل  ظهرت فكرة التفويض للسلطة 
 داري: مستويات التفويض الإ

  .لطريقة الملائمة لأداء هذا العمليتم عمله وا إن: التفويض في هذا المستوى يكون بناء  على ما هو المفروض المستوى الأول  
التفويض بناء  على ما يجب القيام به ويتم منح الحرية للمرؤوس في تحديد طريقة الأداء وتحديد معدل الأداء  :يناالمستوى الث   

  .التي يتم بها تنفيذ المهام لجودةومعدل ا
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يجب تنفيذه يحقٍّق من أهداف، وإعطاء الحرية للموظفين في تحديد ما الذي  إنالتفويض بناء  على ما يجب  المستوى الثالث:   
  .وطريقة الأداء ومعدله

 :ييحقق نظام التفويض العديد من الفوائد التي تتمثل جيما يل (:323م،ص2009)فاروق،التفويض ايجابيات

من أهم الوسائل التي تؤدى إلى  در القادرة على الإدارة والقيادة/ يعتبريعد بمثابة فرصة كبيرة لتوفير الكوا /تخفيف العبء عن المدير 
تصف بالقدرة على يوفر نوع من الإدارة ت التفويض بمثابة المتنفس للمدير/ يعد نظام /تحفيز الموظفين، وشحن الناحية المعنوية لديهم

 .ها، نتيجة لتخفيف العبء عنهعليلأمور الأخرى، والسيطرة ضبم ا
 :يحقق التفويض بالنسبة للمؤسسة التي يجري فيها مزايا كثيرة منها: (33م،ص 2006)إبراهيم عفيف،مزايا التفويض 

صاف نالإ /ناسب للعملتوفير مناخ م/  إعداد قادة المستقبل/  تحقيق أكبر عائد ممكن بالنسبة للمرفق الذي تتم جيه عملية التفويض
 .والعدالة الاجتماعية

 :مزايا التفويض للقائد 
  .ه لدى غيابهناية الحلول مكناتحديد إمك/ يقوم بدوره الحقيقي كقائد إداري  نأتمكين القائد الإداري الذي يفوض من 

 :(19م، ص2011)حسام الدين،سلبيات التفويض
  .الخوف من اللوم/ ضياع المكافاة والتقدير/ وذالتحكم والنف ناقدف/ ضياع الوقت/ السيطرة نافقد

 :عناصر التفويض

 ( 38م،ص 2013)فاطمة،في فترة زمنية معينة. ، تجاه المرؤوس التنازل عن العمل أو الواجب ويعنى: تنازل المسئولية
 :منح السلطة

 .جاز المهمة المعينةإنث يتم ن بحييمنح المفوض السلطة إلى المرؤوسي ،ي في التفويضنامنح السلطة هو العنصر الث إن
 :شاء المساءلةإن

  (.78، ص2016)سعيدة، هإلىؤوس باداء الواجبات المسندة المساءلة هي التزام على المر 
 الاطار النظري للاداء المؤسسي

 :وأهمية وعناصر  ومبادئ  الاداء المؤسسيمفهوم 
 :(62م،ص1998)نبيل،تعريف الأداء المؤسسي

فهو الأسلوب الأمثل الاذي  ،شاطات التي تم التخطيم لها مسبقاالن ناه " المنهجية المنظمة لضمنابالأداء المؤسسي  يعرف 
ب الييساعد على منع و تجنب حدوث المشكلات، و ذل  من خلال التشجيع على السلوكيات الجيٍّدة ، و كذل  الاساتخدام الأمثال لأسا

م".   التحكٍّ

  (:26م، ص2002)محمد أحمد،أهمية الأداء المؤسسي 

أثر استراتيجية ضابم إدارة  و  معرفة أهمية الأداء المؤسسي / الأداء المؤسسي تطبيق فيالمؤسسات  هاتحقق نأجازات التي  يمكن نالإأهمية 
 الأداء المؤسسي .                       تحقيق استراتيجية الشركة  في على أهمية التعرف /جودة الشاملة على الأداء المؤسسيال

 :(29م، ص2002)محمد أحمد،ومراحل الأداء المؤسسيعناصر 
 .اء المؤسسي التي يتم فيها تشكيل فريق داخل الشركة  لقيادة جودة الأداء وتطوير الأد هي المرحلة :لمرحلة الأولىا .1
  .ركةهي مرحلة التقييم الذاتي للش :يةناالمرحلة الث .2
ي، وتااتي هاذه المرحلاة بعاد مرحلاة التقيايم الاذاتي، والتاي تام فيهاا مرحلاة تحدياد أولوياات التطاوير المؤسساهاي المرحلة الثالثاة  .3

 . ب التي تحتاج إلى تطوير وتحسينناب القوة في الأداء المؤسسي، والجو نامعرفة جو 

  ..المرحلة الرابعة هي مرحلة تصميم وإعداد الخطة الإجرائية لتطوير الأداء المؤسسي .4
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 . لأداء المرتبم بتنفيذ الخطة الإجرائية لتطوير الأداء المؤسسيالمرحلة الخامسة هي مرحلة متابعة وتقويم ا .5

 : (59م، ص2006)عبدالرحمن،مبادئ الأداء المؤسسي
علاااى  وضاااع خطاااة تساااويقية للتعااارفساااتوى الخااادمات والسااالع فاااي المنظماااة/ وطنااااء اساااتراتيجية لرفاااع م تطاااوير رؤياااة لخدماااة العميااال،

وضااع الحلااول السااريعة والملائمااة، وتقااديم خاادمات ذات  تبنااي اسااتراتيجية تقااوم علااى/ العماالاء، واحتياجاااتهم، وتلبيااة هااذه الاحتياجااات
تااوفير المهااارات الإداريااة والتاادريب ياازودك بااه/  نأ: زود الآخاارين بمااا تحااب مبااادئ مؤسسااة/ تبنااي الفلساافة التااي تقااوم علااى أساااس

وجماااع  ،ساااين الاساااتجابة، وزياااادة المساااؤوليةلتح إلىالمساااار الحاااإعاااادة تصاااميم نظاااام ين فاااي علاقاااتهم ماااع الزطاااائن/ لمسااااعدة الماااوظف
تثقيااف الجهاااز توفيرهااا للعمياال لإرضاااء توقعاتااه/ تطااوير معااايير أداء لمسااتوى الخدمااة التااي يجااب المعلومااات عاان خدمااة العماالاء/ 

 يق العملاء الداخليين )الموظفين(.الإداري في المنظمة حول تلبية متطلبات العميل عن طر 

 (:46م،ص2007)أشرف،قياس الأداء المؤسسى 
 من : ويضم كلا   ابيئتهم عالبمهو المحصلة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة و تفاعلها  المؤسسي الأداء قياس عتبري

الخارجياااة  أداء الشاااركة  فاااي إطاااار البيئاااة /نظماااةأداءالوحااادات التنظيمياااة فاااي الإطاااار العاااام للم/ فاااي وحااادتهم التنظيمياااة فااارادأداء الأ 
 الاجتماعية والثقاجية....الخ(.و  )الاقتصادية

 :(76م، ص1998)حسين،صعوبات قياس الأداء المؤسسي 
مهاام كال  عادم وضاوح/غياب التحدياد الادقيق لمهاام الأجهازة الحكومية/ والأولويات تعدد وتعارض الأهداف/ طبيعة الخدمات الحكومية

 وغياب المساءلة نذكر منها ما يلي: سؤوليةوحدة يقود إلى خلق الكثير من الصعوطات التي تؤدي إلى التسيب في الم

الساااليم لزجهااازة، وعااادم  غيااااب التنظااايم/صاصاااات بالأجهزةالازدواجياااة والتضاااارب فاااي الاخت/الحكومية التاااداخل فاااي اختصاصاااات الأجهااازة)
/ كياااة الخاصاااةغيااااب رقاباااة المل/ الصاااعوطات المرتبطاااة بعنصااار العمااال/ الحكومياااة الروتين فاااي الأجهااازة(/التوصااايف الااادقيق لواجباتهاااا

 غياب المعيااار الكمااي/قياااس الأداء المضاالل/ والخاااص التداخل فااي تقااديم نفااس الخدمااة بااين القطاااعين الحكااومي/الضااغوط السياسااية
 .للمخرجات

 :(77م، ص1998)حسين،الأداء المؤسسي وخصائص ومحددات أهداف  
 تتمثل أهداف الأداء المؤسسي  في الآتي:

الحااااارص علاااااى حماياااااة حقاااااوق / ياااااز المؤسساااااي وذلااااا  لتفعيااااال إطاااااار الحوكماااااة فاااااي المؤسسااااااتلا بااااادٍّ مااااان وجاااااود أسااااااس متاااااين للتم
وجااااااود نظااااااام قااااااوي لإدارة  المااااااوارد / نااااااة المراجعااااااة الداخليٍّااااااة فااااااي الشااااااركةتفعياااااال دور لج / القاااااادرة علااااااى المنافسااااااة /حملااااااة الأسااااااهم

شااااااعور  ناضااااامتمر للمااااااوظفين/ امج تااااادريب وتاهياااااال مساااااوجاااااود باااااار / البشااااارية فيهاااااا، وذلاااااا  عااااان طريااااااق كفااااااءة إجااااااراءات التعياااااين
ماااااع تاجياااااة الشاااااركة ، والأداء إنالاااااوظيفي، والحااااارص علاااااى مااااانح رواتاااااب ملائماااااة، تتناساااااب ماااااع طبيعاااااة العمااااال و  ناماااااالماااااوظفين بالأ

التنااااوع فااااي الوظااااائف الرقابيااااة علااااى منااااع الفساااااد/ يساااااعد الفصاااال بااااين الوظااااائف التنفيذيااااة و جاااااز المتميااااز/ نوجااااود نظااااام حااااوافز للإ
 / تقوم ثقافة الشركة  على الإبداع أو الابتكار إنيجب / في الشركة اعليالإدارة  ال

 :(122،ص2007)أحمدإبراهيم،في محددات الأداء المؤسسي التنظيم والعمليات لاتخاذ القرار
 ـــ ، كالعائاااد علاااى الاساااتثمار، والقااايم الياااة بشاااكل أساساااىيهااادف إلاااى قيااااس الأماااور الم :لىامحـــددات الأداء المؤسســـي  الم

 ف، والأرطاح، والتدفٍّقات النقديٍّة. اليوالتكالمضافة، 
  اة المنظٍّماة الساوقيٍّة، وولاء العمالاء للمنظٍّماة  ب المتعلّقة بالعملاء:ناتقييم الجو يهدف إلى قياس جاودة خدماة العمالاء، وحصٍّ

ااس شااكاوى العماالاء واحتياجاااتهم، والعماال علااى تحسااينها، لتقااديم المز  يااد ماان ورضاااهم، فماان خاالال هااذا المقياااس يمكاان تحسٍّ
 الخدمات. 

 :ظماة نيهدف هاذا محاددات الأداء المؤسساي  إلاى طريقاة ساير العمليٍّاات الداخليٍّاة فاي المنظٍّماة، والأ تقييم العمليات الداخليّة
المتٍّبعااة فااي جميااع الأعمااال الإداريٍّااة، وماادى التعاااون بااين جميااع الأقسااام المختلفااة، وكيفيٍّااة اسااتخدام تقنيااات نقاال المعلومااات، 

 للمنظٍّمة.  لىاها المحافظة على استمرار الأداء العنالتي من شوفحص الطرق ا
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 :تنماااو لتحقيااق عملياااات إجرائيٍّااة داخليٍّاااة  نايهاادف إلاااى تحديااد قاادرات المنظٍّماااة الإبداعيٍّااة، التاااي يجااب  تقيــيم الـــتعلم والنمـــو
 بمستوى  عالِ، وإضافة قيمة للعملاء والمساهمين على حد  سواء. 

 : (145،ص2007)أحمدإبراهيم،يأهداف محددات الأداء المؤسس
ااق النجاااح عنااد تحقيااق الأهااداف ماادى ياااسق تااوفير قاعاادة وخططهااا التشااغيلية/  سسااي  المنظمااةضاامن محااددات الأداء المؤ  تحقٍّ
ااة فااي اتخاااذ القاارار/ نااابي تهااا، ويظهاار يكشااف عاان مااواطن الضااعف ومعالجشااطة المنظٍّمااة والمااوظفين/ نأأداة رقابيٍّااة لجميااع ات مهمٍّ

 المهمة في التخطيم  الاستراتيجيٍّ للمنظٍّمة. الراجعة يةذوسيلة للتغتعزيزها/ نقاط القوة ل
 يشتمل هذا المعيار على:: والأداء المؤسسي وفق معيار الموارد البشرية

ويم الأداء الإدارة والتااااي هااااي: وصااااف وتصاااانيف الوظااااائف والتوظيااااف وتقاااا/لااااىدي الااااى التنبااااؤ والتخطاااايم الاحلإالتخطاااايم: والااااذي يااااؤ 
رعايااة المااوظفين: تشاامل علاقااات المااوظفين و /تاادريب الماوظفين والتطااوير الإداري : ومهامااه والتطااويرالتاادريب  /ات والحااوافزوالتعويضا

 الاحتفاظ بالموظفين.

 -يشمل هذا المعيار::  وخصائص الأداء المؤسسي وفق معيار المعرفة
الاتصاااالات:  /المراجعاااة ومحاااددات الأداء المؤسسااايفاااة و الأثااار المعرفاااي: نشااار المعر  /معرفاااة: الاااوعي والالتااازام والتخطااايمعملياااات ال
 ية.ت الداخلية والخارجالاتصالا

 يشمل هذا المعيار :و: خصائص الأداء المؤسسي وفق معيار العمليات

ات ماااع الماااوردين والتحساااين و رضاااا الزطاااائن و بنااااء علاقااا لخدماااة وتوقعااااتهمدارة العلاقاااات ماااع الزطاااائن: وتشااامل احتياجاااات متلقاااي اإ 
 .عملية وتقديمها وتبسيم الإجراءاتدارة العمليات وتبسيطها: تصميم ال/ إلمستمرا

 يشمل هذا المعيار :و  :الماليةخصائص الأداء المؤسسي وفق معيار 

 ة و المشتريات وإدارة المخزون.يلاالتنفيذ: الإدارة الم/ عداد الموازنة ورصد المخصصاتإ ت و التخطيم: وهي التقديرا

 يةناالدراسة الميد
  م(: 2020سنترويد، )الموارد البشرية، شركةللخدمات الفنية ترويدسننبذة تعريفية عن شركة 

في مجال وإدارة المشروعات  سيالخدمات الفنية الاستشارية والتصميم الهند متخصصة في تقديمشركة سنترويد للخدمات الفنية 
لنفم والغاز تاج اإناستكشاف و  (UPSTREAM) مجال  في ماابخبرة طويلة بلغت سبعة عشر ع نافي السود صناعة النفم والغاز

قدم نفس الخدمات في شاءات والتصاميم الهندسية وايضا تنتقدم الاستشارات والخدمات الفنية مثل  تاسيس البنية التحتية والإ
(DOWNSTREAM) ممعالجة ونقل وتصفية وتخزين خام النفو  اتناشاء الخز إنمن خلال ابيب وذل  نخطوط الأ.  

او جي بي  زية وتمثلها شركةاليوتمثلها شركة سودابت المحدودة والحكومة الم نام شراكة بين حكومة السود2005سست في العام ات  
في العام  زيةاليالمشركة او جي بي صالح ل %60و  سودابتصالح شركة ل %40 بلغت اسهمالمملوكة لشركة بتروناس بنسبة 

 حيث م2014العام  ثم في اليزية،الم و جي بيلأ %40لشركة سودابت و %60 لتصبح سهمالا نسبة امتلاكم تم تغيير 2011
سودابت  تيمقسمة بين شرك%100ية نالتصبح سوددون اي مقابل  شركة او جي بي عن اسهمها لصالح شركة سودابت تتنازل

 .%1 بنسبة يو اس إنوشركة  %99بنسبة 
 والغاز.افضل مقدم خدمة فنية في مجال النفم الرؤية: 

استشارات وادارة المشاريع  عملنا الرئيسي هو، نانحن شري  استراتيجي للمساهمة في تطوير صناعة النفم والغاز في السودالرسالة: 
  .في مجال صناعة النفم والغاز

خلال للعميل وذل  من ورفع قيمتها تقديم الخدمة الفنية والاستشارية للشركات المشغلة في مجال النفم والغاز هو تعظيمها  :الهدف 
  (.شاءاتنادارة الإ/ ادارة المشتريات / ادارة العقود/ ادارة المخاطر/ فاليالتخطيم وضبم وادارة التك)الاتي:

 :للدراسة منهجيةجراءات إ
 : اولًا: مجتمع الدراسة

ذات العلاقة بالمشكلة  ها النتائجعلىيعمم  إنيُقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث 
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 فرادعينة الدراسة فقد تم اختيارها من بعض الأ أما ،العاملين بشركة سنترويد المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة في عينة من
( فردا  أي نسبة 150ة على المستهدفين واستجابة )نا( إستب150(بطريقة تتناسب والمسميات الوظيفية حيث قام الباحث بتوزيع عدد

 .تعميمها على مجتمع الدراسة لىاة تؤدي إلى قبول نتائج الدراسة وطالتيلا( وهذه النسبة الع%150ة المُستردة بلغت )إنستبالإ
 ات الموزعة والمعادة بعد تعبئتهانا( : يوضح الاستبي1/1جدول )

 النسبة % العدد ناالبي
 %100 150 ات التي تم توزيعهاناالاستبي
 %100 150 عد تعبيئتها كاملةات تم إعادتها بنااستبي
 %0 0 ات لم تستردناإستبي
 %100 150 ات صالحة للتحليلناإستبي
 %100 150 ات الموزعةناالاستبي إلىإجم

 م.2021، يةناات الدراسة الميدنابالاعتماد على بي انالمصدر : إعداد الباحث
 البحث: أداةتصميم  

 اليةفع علىتفويض السلطة أثر دور ة لدراسة نالية لهذه الدراسة تم تصميم الاستبات الأو نامن اجل الحصول على المعلومات والبي
ة هي من الوسائل المعروفة لجمع ناوالاستب  (م2021-م2018للخدمات الفنية والاستشارية سنترويدشركة ) المؤسسيالاداء 

 .يةناالمعلومات الميد
 حجم العينة المطلوب باستخدام معادلة ريتشاردجيجر:

 
 

N=150  حجم المجتمع 
   

Z 
 

  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة          

D نسبة الخطأ 
 لها على الآتي:و حرص الباحث على تنوع عينة الدراسة من حيث شم ناوللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمك   

 .(سنوات الخبرة /المسمى الوظيفي /العلمي ؤهللما/ العلمي التخصص عمر/ال )النوع/من مختلف فرادالأ
 ة مزايا منها:ناللاستب إنحيث  ة كاداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة،ناإعتمد الباحث على الاستب  : أداة الدراسة 

ة وترساايم ناالاسااتبسااهولة وضااع أساائلة / قلااة تكلفتهااا وسااهولة تطبيقهااا/ فااراديمكاان تطبيقهااا للحصااول علااى معلومااات عاان عاادد ماان الأ
 ة وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير.ناتوفر الاستب/ ألفاظها وعباراتها

 تقييم أداة الدراسة :  
 أ/ الصدق الظاهري: 

من حيث الصيا ة  تم إجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال تقييم صلاحية المفهوم وصلاحية أسئلته 
، من مختلف والمتخصصين  بمجال الدراسة على عدد من المحكمين الأكاديميين  ناعرض الاستبيالباحث ب والوضوح حيث قام

 .قاييس ولتحديد مدى التوافق بينهاالمواقع الوظيفية لتحليل مضامين عبارات الم
 ب/ الثبات والصدق : 

ات المختلفة والتي تقيس عبار يقصد بثبات المقاييس درجة خلو المقاييس من الأخطاء أي درجة الاتساق الداخلي بين ال
الحصول  إلىفهو يؤدي  لىاالتوطعند إعادة استخدام أداة القياس ، والثبات يعني الاستقرار أي الحصول على نفس القيم متغير ما

 على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة القياس . 
على  جاباتلاختبار مدى توافر الثبات والاتساق الداخلي بين الإ ،الثقة جيه تقرار الأداة كلما زادكلما زاد درجة الثبات واس

باخ الفا ( وتعتبر القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل كرنcronbach - alphaالعبارات تم احتساب معامل المصداقية كرونباخ ألفا )
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ة وجاءت نتائج التقدير كما هو موضح في نار الإستبالمستجيبين لجميع محاو  إجاباتوقد تم إجراء اختبار المصداقية على  ، 60%
 (:1/2الجدول رقم )

 الثبات والصدق (1/2جدول رقم )
لتربيعي للثبات(الصدق )الجزر ا الثبات المحاور  

%84.5 المحور الأول  91.9%  
يناالمحور الث  81.5%  90.2%  

%80.8 المحور الثالث  89.8%  
%86.3 المحور الرابع  92.8%  

 م2021ية نامن الدراسة الميد انعداد الباحثالمصدر: إ 
أي  0.845الثبات )معامل كرونباخ ألفا( لعبارات المحور الأول بلغت  إن( أعلاه 1/2) رقميتضح للباحث من الجدول 

، ولعبارات المحور .%80أي  0.808، ولعبارات المحور الثالث بلغت %81.5 أي 0.815  ي بلغتنا، ولعبارات المحور الث84.5%
المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف  إن، وهذا يعني  %86.3أي  0.863الرابع بلغت 

 .مماثلة
ب الاحصاائية الاتياة اليتم إستخدام الاسا ،ف الدراسة و للتحقق من فرضياتهالتحقيق أهدا ب الاحصائية المستخدمة :إلى: الاس خامساً 

: 
حااراف نالإ/  جاباااتاختبااار مرطااع كاااى لدلالااة  الفااروق بااين الإ/الوساايم / النسااب المئويااة/ جاباااتالتوزيااع التكاارارى للإ/ يااةناالاشااكال البي
 لىا، كماا يرماز لاه باالرمز التا(S) أو (SD) :لىا، وفي العادة يتم اختصار اسمه علاى النحاو التا(Standard Deviation) المعياري 

(σ) ،ات عاان وسااطها نااامقياااس ماان مقاااييس التشااتت، يااتم اسااتخدامه لقياااس ماادى تشااتت البي انااهب حااراف المعياااري نويمكاان تعريااف الإ
  .اتناالحسابي، ويتم حسابه عن طريق أخذ الجذر الترطيعي من التباين المحسوب مسبق ا لتل  البي

الحزمة الاحصائية للعلوم  الذى يشير اختصارا الىو   SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى  ،ناللحصول على نتائج دقيقة قدر الامك
 Statistical Package for Social Sciences الاجتماعية

 :ةإنوصف الاستبسادساً: 

ة علاى قسامين ناة، واحتاوت الاساتبناة خطاب للمبحوث تم جياه تناويره بموضاوع الدراساة وهدفاه و ارض الاساتبناأرفق مع الاستب
 رئيسين:

المساتوى ، ، العمارالناوعات الفئاات نااحتاوي هاذا الجازء علاى بيإعيناة الدراساة، حياث  رادفاات الشخصاية لأنااتضمن البي  القسم الأول :
 . ، سنوات الخبرةعليمي والمؤهل، المسمى الوظيفىالت

 مقياس ليكرت الخماسي المتدرج ي:ناالقسم الث
 .( مقياس درجة الموافقة3/ 1جدول رقم )

 الموافقة درجة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشده 5 %80أكبر من جدا" وافقة مرتفعةدرجة م

 أوافق 4 %80-70  درجة موافقة مرتفعة

 محايد 3 %69-50 ةدرجة موافقة متوسط
 لا أوافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لا أوافق بشده  1 %20أقل من  درجة موافقة منعدمة

 م2022ية نامن الدراسة الميد انالمصدر: إعداد الباحث
 للدراسة كالآتي: الوسم الفرضى إنف هعليو 
، . وهاو يمثال الوسام الفرضاي للدراسااة(3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5علااى عاددها) إنالدرجاة الكلياة للمقيااس هاي مجماوع الأوز  
خفاض متوسام العباارة إنذا إ أماا، العينة على العباارة أفراد( دل ذل  على موافقة 3ه كلما زاد متوسم العبارة عن الوسم الفرضي )عليو 
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 العينة على العبارة. أفراد( دل ذل  على عدم موافقة 3عن الوسم الفرضي )
يحاددوا إساتجابتهم عان ماا تصافه كال عباارة وفاق مقيااس  إنعيناة الدراساة  أفاراد( عباارة، طُلاب مان 75يحتوى هذا القسام علاى عادد ) 

وقاد تام توزياع هاذه  ،(ياد، لا اوافاق، لا اوافاق بشادةافاق بشادة، اوافاق، محاليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمس مساتويات )او 
 .الخمسالعبارات على فرضيات الدراسة 

 ات العامة:ناوصف وتحليل البي 

 العينة وفق متغير النوع فرادالتوزيع التكراري لأ (1/4)جدول رقمالنوع: 
 النسبة التكرارات النوع

 %71.3 107 ذكر

 %28.7 43 ثىنأ

 %100 150 جموعالم

 م2021 ،يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث
 العينة وفق  متغير النوع فرادالتوزيع التكراري لأ (1/1/1)الشكل رقم 

 
 م 2021 ،يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

العينة الكلية أي بنسبة  أفرادمن  107هم من الذكورحيث بلغ عددهم نة العي أفرادأ لب  إن ،من الجدول والشكل أعلاه انيتضح للباحث
 .جيما بينهم %28.7فردا  أي بنسبة  43حيث بلغ عددم اث نالذين هم من الإ فرادالأ، ويليهم  71.3%

 العينة وفق متغير العمر فرادالتوزيع التكراري لأ (1/5)جدول رقمالعمر: 
 النسبة   التكرارات العمر

 %15.3 23 سنة 30 اقل من

 %17.3 26 سنة 35واقل من  30من  

 %36 54 سنة 40سنة وأقل من  35من  

 %31.3 47 سنة فاكثر 40 

 %100 150 المجموع

 م2021 ،يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث
 العينة وفق  متغير العمر فرادالتوزيع التكراري لأ (1/1/2)الشكل رقم 

 
 م 2021 ،يةناالدراسة الميدبيانات من  اندر: إعداد الباحثالمص

من  54سنة( حيث بلغ عددهم  35واقل من  30العينة أعمارهم من) من  أفرادأ لب  إن ،من الجدول والشكل أعلاه انيتضح للباحث
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فردا  أي بنسبة  47حيث بلغ عددم فاكثر(   سنة 40الذين فئتهم العمرية) من  فراد، ويليهم الأ%36العينة الكلية أي بنسبة  أفراد
 30)أعمارهمالذين  أما، % 17.3فرد أي بنسبة 26سنة( بلغ عددهم  35واقل من  سنة 30من أعمارهم)الذين  فراد، بينما الأ31.3%
تمارة العينة لها المقدرة العلمية على فهم أسئلة إس أفراد إن على، وهذا يدل %15.3فردا  أي بنسبة  23فاقل( بلغ عددهم  سنة

 ها . عليلاجابة ة واناالإستب
 وفق متغير التخصص العلمي ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/6)الجدول  التخصص العلمي :

 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي 

 %60 90 إدارة اعمال

 %11.3 17 محاسبة

 %10 15 اقتصاد

 %11.3 17 نظم معلومات

 %6 9 دراسات مصرفية

 %1.3 2 خرىا

 %100 150 المجموع

 م.2021ية، ناالدراسة الميدبيانات من  انداد الباحثالمصدر: إع

 وفق متغير التخصص العلمي ةالدراس ةعين فرادلأ التوزيع التكرارى  (1/1/3)الشكل 

 
 م2021 ،يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

تخصصااهم العلمااي هاام )إدارة عينااة الدراسااة  أفااراد البيااة  إن( فااردا  150المجمااوع الكلااي )  نإ أعاالاه، والشااكل يتضااح ماان الجاادول  
الذين تخصصهم العلمي هم )محاسبة ( و) ونظام معلوماات( حياث  فراديليهم الأ (،%60( فردا   بنسبة )90حيث بلغ عددهم ) اعمال(

( 15حياث بلاغ عاددهم )الاذين تخصصاهم العلماي هام )اقتصااد(  فاراد(% يلايهم  الأ11.3( فردا  حيث بلغات نسابتهم  )17بلغ عددهم )
بنساابة  أفااراد( 9الااذين تخصصااهم العلمااي هاام )دراسااات مصارجية(  حيااث بلااغ عااددهم ) فاراديلاايهم الأ فااراديلاايهم الأ( %10بنساابة ) فاردا  

( حياث بلاغ  إنالاساتبي الاذين تخصصاهم العلماي هام و)تخصصاات علمياة اخارى  يار مدرجاه فاي فارادبلاغ عادد الأ جيماا (% 6بلغت )
 بينهم. (%1.3عددهم فردين لكل منهما بنسبة بلغت )

 المؤهل العلميوفق متغير  ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/7)الجدول  : العلميالمؤهل 
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %32 48 بكلاريوس

 %5.3 8 إلىدبلوم ع

 %56 84 ماجستير

 %6.7 10 دكتوراه

 %0 0 اخرى

 %100 150 المجموع

  م2021.يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث
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 المؤهل العلميوفق متغير  ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/1/4)الشكل 

 
  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

حياث بلاغ  ماجساتير مؤهلهم العلميعينة الدراسة  أفراد البية  إن( فردا  150المجموع الكلي )  إنه، أعلا الشكلو  يتضح من الجدول  
جيمااا ( %32( فاردا   بنسابة )48حياث بلاغ عاددهم ) )بكلاياوس(الاذين مااؤهلهم العلمي فاراديلايهم الأ (،%56( فاردا   بنسابة )84عاددهم )

الااذين  فاارادبلااغ عاادد الأ جيمااا (% 6.7.4بنساابة بلغاات ) أفااراد( 10يااث بلااغ عااددهم ))دكتااوراه( حالااذين مااؤهلهم العلمي فاارادبلااغ عاادد الأ
 بينهم.  (%5.3بنسبة بلغت ) أفراد( 8( حيث بلغ عددهم)إلى)دبلوم عمؤهلهم العلمي

 المسمى الوظيفيوفق متغير  ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/8)الجدول  المسمى الوظيفي: -1

 النسبة المئوية ددالع المركز الوظيفي

 %2 3 مدير

 %3.3 5 مدير إدارة

 %26 39 مندوبي مبيعات

 %48 72 موظف

 %20.6 31 اخرى

 %100 150 المجموع

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحثالمصدر: 
 فيالمسمى الوظي روفق متغي ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/1/5)الشكل 

 
  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

حياث مسماهم الوظيفي هام ماوظفين  عينة الدراسة  أفراد البية  إن( فردا  150المجموع الكلي ) إناعلاه  والشكل يتضح من الجدول  
ماا ( فاردا   39ياث بلاغ عاددهم )نادياب مبيعاات( حمساماهم الاوظيفي هام )مالاذين  فاراد، يليهم الأ(%48( فردا   بنسبة )72بلغ عددهم )

( 31حيث بلاغ عاددهم )( نامسمياتهم الوظيفية هم )مسماهم وظيفية اخرى  ير مدرجه في الاستبي الذين فراد(، يليهم الأ%26بنسبة )
( جيمااا %3.3ة بلغاات )بنسااب أفااراد( 5دارة( حيااث بلااغ عااددهم )دد الااذين مسااماهم الااوظيفي )ماادراء إجيمااا بلااغ عاا (%20.6بنساابة ) أفااراد
 .(%2)هم الوظيفي هم )مدراء( الذين مسما فرادت نسبة الأغبل

 وفق سنوات الخبرة ةالدراس ةعين فرادزيع التكرارى لأالتو  (1/9)الجدول  :سنوات الخبرة
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة 

 %45.3 86 سنوات 5اقل من 
 % 20 30 سنوات 10اقل من   إلى 5من 
 %10 15 سنة 15اقل من   إلى 10من 
 %15.3 23 سنة 20اقل من   إلى 15من 
 %4.7 7 سنة 25اقل من   إلى 20من 

 %4.7 7 ةسن 25أكثر من 
 %100 150 المجموع

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث
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 الخبرةوفق سنوات  ةالدراس ةعين فرادالتوزيع التكرارى لأ (1/1/6)الشكل

 
  م2021.نيةامن الدراسة الميد انالمصدر: إعداد الباحث

سانوات( 5)أقال مان عيناة الدراساة سانوات خبرتهم أفاراد البياة  إن( فردا  150المجموع الكلي )  إن ،اعلاه والشكل يتضح من الجدول  
سانوات( حياث بلاغ  10 اقال مان  إلاى 5)مان  الاذين سانوات خبارتهم  فراد(% يليهم الأ45.3( فردا  بنسبة بلغت )86حيث بلغ عددهم )

فاردا   (23حياث بلاغ عاددهم ) سنة(  20  اقل من إلى 15الذين سنوات خبرتهم )من  فراد( ، يليهم الأ%20بنسبة ) فردا  ( 30عددهم )
لااغ عاادد جيمااا ب (%15)بلغاات نساابتهم ( حيااث  ساانة15ماان أقاال  إلااى 10ماان الااذين ساانوات خباارتهم ) فااراد، يلاايهم الأ (%15.3بنساابة )

 .جيما بينهم (%  لكل منهما 4.7( بنسبة بلغت )سنة25)أكثر من  ( سنة 25أقل من  إلى 20الذين سنوات خبرتهم ) من  فرادالأ
 الدراسة ختبار فرضياتوإ تحليل
تباين أراء  و التاى ناللاجابة على تساولات الدراسة و التحقق من فرضاياتها سايتم حسااب الوسايم لكال عباارة مان عباارات الاساتبي     

( كاوزن لكال 3و الدرجاة ) ،( كاوزن لكال إجاباة أوافاق2، )دة"( كاوزن لكال إجاباة " موافاق  بشا1حيث تم إعطاء الدرجة ) ،عينة الدراسة
ولمعرفااة إتجااااه ( لكاال إجابااة "  ياار موافااق بشاادة" 5و الدرجااة ) ، كااوزن لكاال إجابااة "  ياار موافااق " (4إجابااة " محايااد "، و الدرجااة )

غيارات الاسامية الاى كال ماا سابق ذكاره و حساب متطلباات التحليال الاحصاائى هاو تحويال المت إن ، ه ياتم حسااب الوسايمنإالإستجابة ف
نااة الدراسااة علااى عبااارات كاال عي أفااراد إجاباااتو بعااد ذلاا  ساايتم اسااتخدام اختبااار مرطااع كاااى لمعرفااة دلالااة الفااروق فااى  ،متغياارات كميااة

 فرضية 

المحــور  عبــارات علــىالدراســة  أفــراد جابــاتيبــين التوزيــع التكــراري لإ (1/10)الجــدول  :الإداريــةبعــد تفــويض الســلطة  :المحــور المحــور
 :الأول

 العبارة

 النسبة/ التكــــــــــــرار

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
 بشدة

 74 المديرون هم  الأكثر حرصا على استخدام تفويض السلطة للعاملين في المؤسسة.
49.3% 

57 
38% 

15 
10% 

4 
2.7% 

0 
0% 

 57 ضعف تفويض السلطة أعاق تحسين الاداء الوظيفي للعاملين
38% 

60 
40% 

23 
15.3% 

9 
6% 

1 
0.7% 

مشاركة جميع العاملين في تفويض السلطة و وضع استراتيجية التطوير  يجعل 
 التغيير بطيئا  نوعا ما.

59 
39.3% 

51 
34% 

30 
20% 

7 
4.7% 

3 
2% 

 47 ب المفتوح الذي يتبعه الرؤساء حسن من الاداء الوظيفي في المؤسسةسياسة البا
31.3% 

54 
36% 

25 
16.7% 

19 
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5 
3.3% 

 4 هنال  تاثير واضح لفريق العمل في عمليات التغيير التي تحدث في نظم المؤسسة
26.7% 
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 41 ادائي الوظيفي تحسن علىمشاركتي في أتخاذ القرار ساعدني 
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جميع المبحوثين متفقون على ذل ، و لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اعداد )أوافق، بشدة  إنالنتائج اعلاه لا تعنى 

0%
10%
20%
30%
40%
50%

5اقل من 
سنوات

الي 5من 
اقل من  

10
سنوات

10من 
الي اقل 

15من  
سنة

15من 
الي اقل 

20من  
سنة

20من 
الي اقل 

25من  
سنة

أكثر من 
سنه25

Series1 45.30% 20% 10% 15.30% 4.70% 4.70%

45.30%
20% 10% 15.30% 4.70% 4.70%



 www.hnjournal.net         (6( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 يونيو، وعابدين صالح إبراهيمالله عبد                                

 

                                             180 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 6                                                                                                             الاداء المؤسسي ةيلافع يفتفويض السلطة  ردو  

 .، لا أوافق بشدة( يد ، لا أوافق أوافق ، محا

 يتضح الآتي: اعلاه من خلال الجدول 
(% 38الموافقااون فبلغاات نساابتهم ) أمااا(% 40حيااث بلغاات نساابتهم) الاولعلااى العبااارة  بشاادة العينااة يوافقااون  أفااراد البيااة  إن .1

 .(0.7قون بشدة)موافال ير و   (%6فقد بلغت نسبتهم)موافقون ال ير العينة  أفراد أما(%، 15.3بلغت نسبتهم ) المحايدون 
(% 34الموافقاون فبلغات نسابتهم ) أماا(% 39.3حياث بلغات نسابتهم) ياةإنالثعلى العباارة  بشدة العينة يوافقون  أفراد البية  إن .2

 .(2موافقون بشدة)ال ير و   (%4.7فقد بلغت نسبتهم)موافقون ال ير العينة  أفراد أما(%، 20بلغت نسبتهم ) المحايدون 
(% 31.3الموافقاون فبلغات نسابتهم ) أماا(% 36حياث بلغات نسابتهم) الثالثاةعلى العباارة بشدة ة يوافقون العين أفراد البية  إن .3

موافقااون بشاادة ال ياار و   (%12.7فقااد بلغاات نساابتهم) موافقااون ال ياار العينااة  أفااراد أمااا(%، 16.7بلغاات نساابتهم ) والمحاياادون 
 .(%3.3بلغت نسبتهم)

الموافقااون فبلغاات نساابتهم  أمااا(% 28.7حيااث بلغاات نساابتهم) الحااادي عشاارالعبااارة علااى المحاياادون  و العينااة  أفااراد البيااة  إن .4
 ياار و   (%13.3فقااد بلغاات نساابتهم) موافقااون ال ياار العينااة  أفااراد أمااا(%، 26.7بلغاات نساابتهم ) الموافقااون بشاادةو (% 28.7)
 .(%3.3موافقون بشدة بلغت نسبتهم)ال

الموافقاون  بشادة فبلغات نسابتهم  أما(% 41.3حيث بلغت نسبتهم) ية عشرإنالث على العبارةالمحايدون العينة  أفراد البية  إن .5
موافقااون ال ياار و   (%10فقااد بلغاات نساابتهم) موافقااون ال ياار العينااة  أفااراد أمااا(%، 20بلغاات نساابتهم ) (% المحاياادون 27.3)

 .(%1.3بشدة بلغت نسبتهم)
الموافقاون بشادة فبلغات نسابتهم  أما(% 39.3بلغت نسبتهم)حيث  الثالث عشرعلى العبارة الموافقون  و العينة  أفراد البية  إن .6

والغياار موافقااون   (%4.7فقااد بلغاات نساابتهم) الغياار موافقااون العينااة  أفااراد أمااا(%، 16بلغاات نساابتهم ) (% المحاياادون 36.7)
 .(%3.3بشدة بلغت نسبتهم)

 حيث ولفي المحور الأ من عبارات الدراسةعلى كل عبارة  جاباتتم استخدام مرطع كاى لدلالة الفروق بين الإ (1/11) الجدول 
 يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

قيمة مربع  العبارة
 كأي

 الإحتمالية القيمة
 (sig) لمربع كأي

 حراف المعياري نالإ 
  Sd.deviatio 

قيمة 
 تفسير الوسيط الوسيط

المديرون هم  الأكثر حرصا على استخدام تفويض 
 .السلطة للعاملين في المؤسسة

98.667 
0.000 

 موافق 2 0.91

ضعف تفويض السلطة أعاق تحسين الاداء الوظيفي 
 للعاملين

84.667 
0.000 

 موافق 2 0.98

مشاركة جميع العاملين في تفويض السلطة و وضع 
 استراتيجية التطوير  يجعل التغيير بطيئا  نوعا ما.

54.533 
0.000 

 موافق 2 1.119

عه الرؤساء حسن من سياسة الباب المفتوح الذي يتب
 الاداء الوظيفي في المؤسسة

37.933 
0.000 

 موافق 2 1.116

هنال  تاثير واضح لفريق العمل في عمليات التغيير 
 التي تحدث في نظم المؤسسة

71.800 
0.000 

 موافق 2 0.98

تحسن ادائي  علىمشاركتي في أتخاذ القرار ساعدني 
 الوظيفي

88.533 
0.000 

 موافق 2 1.009

ديرون هم  الأكثر حرصا على استخدام تفويض الم
 السلطة للعاملين في المؤسسة.
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 فسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:يمكن ت

( و القيماة 56.267الاولاي  )الدراساة علاى ماا جااء بالعباارة  أفارادبلغت قيمة مرطع كاي المحساوطة لدلالاة الفاروق باين أعاداد  .1
 إنفاواعتمادا  على ما ورد فاي الجادول ( %5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية

 ولصاااالح .(1.117معيااااري بلاااغ)  حرافإنباااالدراساااة  أفاااراد إجابااااتوجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين   إلاااىذلااا  يشاااير 
 .العبارة الاولى على الموافقون  بشدة

( و القيماة 97.147ياة  )إنالدراساة علاى ماا جااء بالعباارة الث أفارادبلغت قيمة مرطاع كااي المحساوطة لدلالاة الفاروق باين أعاداد  .2
 إنفا واعتمادا  على ما ورد فاي الجادول (%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
الموافقاون  ولصاالح( 0.77معيااري بلاغ)  حرافإنباالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .يةناالعبارة الث على
( و القيمااة 1.155الدراساة علااى مااا جااء بالعبااارة الثالثااة  )  أفاارادبلغات قيمااة مرطااع كااي المحسااوطة لدلالااة الفاروق بااين أعااداد  .3

 إن( واعتمادا  على ما ورد فاي الجادول فا%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتماليةوهذه القيمة  (0.000لها ) الإحتمالية
ولصاااالح  .(4.115معيااااري بلاااغ)  حرافإنباااالدراساااة  أفاااراد إجابااااتوجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين  إلاااىذلااا  يشاااير 
 .العبارة الثالثة علىالموافقون 

( و القيماة 88.467الدراساة علاى ماا جااء بالعباارة الرابعاة  )  أفارادة الفروق بين أعاداد بلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلال .4
 إن( واعتمادا  على ما ورد فاي الجادول فا%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
 ولصاالح الموافقاون  .(0.92معياري بلغ)  حرافإنباسة الدر  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة الرابعة على
( و القيمة 73.533الدراسة على ما جاء بالعبارة الخامسة  )  أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .5

 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5) أقل من قيمة مستوي المعنوية الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصالح الموافقون  .(0.92معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة الخامسة علىبشدة 

( و القيمة 1.177)   السادسةلعبارة الدراسة على ما جاء با أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .6
 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
 ولصالح الموافقون  .(0.96معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة السادسة على

 :المحور الثانىعبارات  علىالدراسة  أفراد جاباتيبين التوزيع التكراري لإ (4/12)الجدول  :الاداء المؤسسي : ثانىال رالمحو 

 العبارة

 النسبة/ التكــــــــــــرار

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
 بشدة

 54 ية  في المقام الأول .تراعي المؤسسة ظروف الموارد البشر 
36% 

87 
58% 

7 
4.7% 

2 
1.3% 

0 
0% 

 50 تاجية للفرد .نترطم  المؤسسة الترقيات والحوافز بالإ
33.3% 

77 
51.3% 

20 
13.3% 

2 
1.3% 

1 
0.7% 

 38 يعمل المدير  مع مرؤسيه كعضو عادي .
25.3% 

73 
48.7% 

31 
20.7% 

7 
4.7% 

1 
0.7% 

 53 . فرادات والأيتوفر الاتصال الجيد بين الادار 
35.3% 

61 
40.7% 

31 
20.7% 

3 
2% 

2 
1.3% 

 50 جاز أكثر من مهمة .إنتوافر بعض الخصائص في فرد ما قد تسمح له ب
33.3% 

70 
46.7% 

25 
16.7% 

3 
2% 

2 
1.3% 
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 52 في محيم العمل. فرادتتميز المؤسسة بالأداء الفعال لز
34.7% 

74 
49.3% 

21 
14% 

3 
2%  

 50 ها  .أفرادعايير التي تقيس أداء تهتم المؤسسة بالم
33.3% 

65 
43.3% 

25 
16.7% 

7 
4.7% 

3 
2% 

 43 يتميز بالجودة والتحسين المستمر. فرادأداء المجموعات والأ
28.7% 

77 
51.3% 

24 
16% 

4 
2.7% 

1 
0.7% 

 56 يتم تحقيق أهداف المؤسسة من خلال رضا عامليها.
37.3% 

55 
36.7% 

31 
20.7% 

7 
4.7% 

1 
0.7 

صر العمل يعتبر من أهم العناصر التي تؤثر على استراتيجية المؤسسة عن
. 

49 
32.7% 

64 
42.7% 

26 
17.3% 

10 
6.7% 

1 
0.7% 

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث 
ية بين اعداد )أوافق، بشدة ئلإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصاميع المبحوثين متفقون على ذل ، و ج إنالنتائج اعلاه لا تعنى 
 ، لا أوافق بشدة( أوافق، محايد، لا أوافق

 يتضح الآتي:  اعلاه من خلال الجدول 
العينااة  أفاراد أمااا(% 36)موافقااون بشادة (% 583حياث بلغاات نسابتهم )الاولااى علااى العباارة الموافقاون العينااة  أفاراد البياة  إن .1

 .(%1.3فقون فبلغت نسبتهم)مواال  ير أما (%4.7)المحايدون فبلغت نسبتهم 
العيناة  أفاراد أماا(% 33.3)موافقون بشدة (% 51.3حيث بلغت نسبتهم )ية ناالثعلى العبارة الموافقون العينة  أفراد البية  إن .2

 .(%1.3موافقون فبلغت نسبتهم)ال  ير أما (%13.3)المحايدون فبلغت نسبتهم 
(% 25.3بلغات نسابتهم ) الموافقاون بشادة (% 48.7حيث بلغات نسابتهم) ثالثةالعلى العبارة  وافقون المالعينة  أفراد البية  إن .3

 .(%4.7موافقون )ال ير  أما(%20.7المحايدون بلغت نسبتهم )العينة  أفراد أما
الموافقاااااون بشااااادة بلغااااات نسااااابتهم (% 40.7حياااااث بلغااااات نسااااابتهم) الرابعاااااةعلاااااى العباااااارة  الموافقاااااون العيناااااة  أفاااااراد البياااااة  إن .4

 .(%1.3موافقون بشدة)ال ير  أما(% 2موافقون فبلغت نسبتهم)ال ير (%  و 20.7يدون فبلغت نسبتهم )حاالم أما(35.3%)
(% المحايادون 33.3والموافقاون بشادة) (% 46.7حياث بلغات نسابتهم) الخامساةعلى العبارة الموافقون العينة  أفراد البية  إن .5

موافقااون بشاادة فبلغاات نساابتهم ال ياار  أمااا (%2بلغاات نساابتهم)فقااد  الموافقااون بشاادةالعينااة  أفااراد أمااا(%، 16.7بلغاات نساابتهم )
(13.3 %).  

(% 34.7المحايادون فبلغات نسابتهم ) أماا(% 49.3حياث بلغات نسابتهم) السادساةالعينة يوافقون على العبارة  أفراد البية  إن .6
   .(%2فقد بلغت نسبتهم)موافقون ال ير العينة  أفراد أما(%، 14بلغت نسبتهم ) المحايدون 

 فااارادالأ أماااا(% 33.3الموافقاااون ) أماااا(% 43.3حياااث بلغااات نسااابتهم) الساااابعةالعيناااة يوافقاااون علاااى العباااارة  أفاااراد البياااة  إن .7
فقااد بشاادة   موافقااون ال ياار العينااة  أفااراد أمااا(%، 4.7بلغاات نساابتهم ) موافقااون ال ياار (%  و 16.7حاياادون فبلغاات نساابتهم )الم

  .(%2بلغت نسبتهم)
بلغاات نساابتهم الموافقااون بشاادة (% 51.3حيااث بلغاات نساابتهم) الثامنااةعلااى العبااارة الموافقااون بشاادة ة العيناا أفااراد البيااة  إن  .8

موافقاون ال يار (% و 2.7الموافقون فبلغت نسابتهم ) ير  أما (%16فقد بلغت نسبتهم) المحايدون العينة  أفراد أما(%، 28.7)
 (%.0.7بشدة)

بلغاات نسااابتهم الموافقااون بشاادة (% 51.3حيااث بلغاات نساابتهم) التاسااعةرة علااى العباااالموافقااون بشاادة العينااة  أفااراد البيااة  إن .9
موافقاون ال يار (% و 2.7الموافقون فبلغت نسابتهم ) ير  أما (%16فقد بلغت نسبتهم) المحايدون العينة  أفراد أما(%، 28.7)

 (%.0.7بشدة)

(%، 28.7بلغات نسابتهم )المحايادون (% 51)حياث بلغات نسابتهم العاشارةعلى العبارة الموافقون بشدة العينة  أفراد البية  إن .10
موافقااون ال ياار (%   و 2.7وافقااون فبلغاات نساابتهم )مال ياار  أمااا (%16فقااد بلغاات نساابتهم) الموافقااون بشاادةالعينااة  أفااراد أمااا

 (%.0.7بشدة)
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 حياث الراباعالمحاور فاي  على كل عباارة مان عباارات الدراساة جاباتتم استخدام مرطع كاى لدلالة الفروق بين الإ (1/13) الجدول  إن 
 يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

قيمة مربع  العبارة
 كأي

 الإحتمالية القيمة
 (sig) لمربع كأي

 حراف المعياري نالإ 
 (Sd. Deviation) 

قيمة 
 الوسيط

تفسير 
 الوسيط

 موافق 2 0.61 0.000 1.310 موارد البشرية  في المقام الأول تراعي المؤسسة ظروف ال

 موافق 2 0.74 0.000 1.445 تاجية للفرد نلمؤسسة الترقيات والحوافز بالإترطم  ا

 موافق 2 0.84 0.000 1.095 يعمل المدير  مع مرؤسيه كعضو عادي .

 موافق 2 0.87 0.000 1.001 . فراديتوفر الاتصال الجيد بين الادارات والأ

جاز أكثر إنتوافر بعض الخصائص في فرد ما قد تسمح له ب
 مة .من مه

1.179 
0.000 

 موافق 2 0.83

 موافق 2 0.76 0.000 80.133 محيم العمل. فرادلزفي تتميز المؤسسة بالأداء الفعال 

 موافق 2 0.93 0.000 68.933 ها  أفرادتهتم المؤسسة بالمعايير التي تقيس أداء 
 موافق 2 1.0775 0.000 1.849 المستمر.يتميز بالجودة والتحسين  فرادأداء المجموعات والأ

 موافق 2 0.91 0.000 89.067 يتم تحقيق أهداف المؤسسة من خلال رضا عامليها.
عنصر العمل يعتبر من أهم العناصر التي تؤثر على 

 استراتيجية المؤسسة .
92.467 

0.000 
 موافق 2 0.83

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

 جدول أعلاه كالآتي:يمكن تفسير نتائج ال
القيمااة ( و 1.310)اسااة علااى مااا جاااء بالعبااارة الاولااي الدر  أفاارادبلغاات قيمااة مرطااع كاااي المحسااوطة لدلالااة الفااروق بااين أعااداد  .1

( واعتمااادا  علااى مااا ورد فااي الجاادول  %5أقاال ماان قيمااة مسااتوي المعنويااة ) الإحتماليااة( وهااذه القيمااة 0.000لهااا ) الإحتماليااة
 ولصااالح .(0.61معياااري بلااغ)  حرافإنبااالدراسااة  أفااراد إجاباااتوجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين   إلااىذلاا  يشااير  إنفاا

 .العبارة الاولى علىبشدة الموافقون 
القيماااة ( و 1.445)يااة إنسااة علااى مااا جاااء بالعبااارة الثالدرا أفاارادبلغاات قيمااة مرطااع كاااي المحسااوطة لدلالااة الفااروق بااين أعااداد  .2

( واعتمااادا  علااى مااا ورد فااي الجاادول  %5أقاال ماان قيمااة مسااتوي المعنويااة ) الإحتماليااةهااذه القيمااة ( و 0.000لهااا ) الإحتماليااة
 ولصااالح( 0.74معياااري بلااغ)  حرافإنباا الدراسااة  أفااراد إجاباااتوجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين   إلااىذلاا  يشااير  إنفاا

 .يةناالعبارة الث علىالموافقون 
القيمااة ( و 1.095) سااة علااى مااا جاااء بالعبااارة الثالثااة الدرا أفاارادالفااروق بااين أعااداد  بلغاات قيمااة مرطااع كاااي المحسااوطة لدلالااة .3

 إن( واعتمادا  على ما ورد فاي الجادول فا%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصاالح الموافقاون  .(0.84معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة الثالثة على
القيمااة ( و 82.000) سااة علااى مااا جاااء بالعبااارة الرابعااةالدرا أفاارادبلغاات قيمااة مرطااع كاااي المحسااوطة لدلالااة الفااروق بااين أعااداد  .4

 إنعتمادا  على ما ورد فاي الجادول فا( وا %5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصاالح الموافقاون  .(0.87معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة الرابعة على
القيمة ( و 1.179) ةسة على ما جاء بالعبارة الخامسالدرا أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .5

 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصالح الموافقون  .(0.83معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .ة الخامسةالعبار  علىبشدة 
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( و القيمة 80.133)  السادسةالدراسة على ما جاء بالعبارة  أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .6
 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصالح الموافقون  .(0.73معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتروق ذات دلالة إحصائية بين وجود ف إلىذل  يشير 

 .العبارة السادسة على

القيمة ( و 96.933) السابعةالدراسة على ما جاء بالعبارة  أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .7
 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتماليةة ( وهذه القيم0.000لها ) الإحتمالية

ولصالح  .(0.933معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 
 .العبارة السابعة علىالموافقون 

القيمة ( و 1.849)  الثامنةالدراسة على ما جاء بالعبارة  أفرادن أعداد بلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بي .8
 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية

ولصالح  .(1.0755ياري بلغ) مع حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 
 .العبارة الثامنة علىالموافقون 

القيمة ( و 89.067) التاسعةالدراسة على ما جاء بالعبارة  أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .9
 إنعلى ما ورد في الجدول ف( واعتمادا  %5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصالح الموافقون  .(0.91معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة التاسعة على

القيمة ( و 92.467)  العاشرةالدراسة على ما جاء بالعبارة  أفرادبلغت قيمة مرطع كاي المحسوطة لدلالة الفروق بين أعداد  .10
 إن( واعتمادا  على ما ورد في الجدول ف%5أقل من قيمة مستوي المعنوية ) الإحتمالية( وهذه القيمة 0.000لها ) الإحتمالية
ولصالح الموافقون  .(0.91معياري بلغ)  حرافإنبالدراسة  أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلىذل  يشير 

 .العبارة العاشرة على
  :الفرضياتثالثاً:إختبار 

 علىلمعرفة مدي تأثير المتغير المستقل  عبارات المحاورحدار الخطي البسيط لاختبار ناستخدام أسلوب الإ سوف يتم 
 المتغيرات التابعة:

 :التابعالمتغير 
(x :)الاداء المؤسسي 

 :المستقلالمتغير 
(1y :)بعد تفويض السلطة الإدارية 

 اء المؤسسي وبعد تفويض السلطة الإداريةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الأد : توجدسيةيالفرضية الرئ 
 حدار الخطي البسيط للفرضية الأوليننموذج الإ  (1/13)جدول رقم 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
1 0.64 0.41 0.40 

  م2021.يةناالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث 
وهذا يعني وجود ارتباط طردي متوسم بين المتغير المستقل  0.64قيمة معامل الارتباط بلغت  إن (1/13)يتضح من الجدول 

من  %58وهذه يعني  0.41قيمة معامل التحديد  إن( كما نجد الاداء المؤسسي( والمتغير التابع )داريةبعد تفويض السلطة الإ)
( بينما الاداء المؤسسي( يكون تاثير المتغير التابع )داريةبعد تفويض السلطة الإ) لقتغير المستالتغيرات التي تحدث في الم

 عوامل أخرى  ير متضمنة في النموذج. إلىيعود  59%
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 للفرضية الأولي  تحليل التباين (1/14)جدول رقم 
مجموع  مصدر الاختلاف

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 لمعنويةمستوي ا (Fقيمة )

 0.000 50.784 13.325 1 13.325 حدارنالإ
   0.262 183 19.155 الأخطاء
    184 32.480 المجموع

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

وية نموذج قبول الفرض البديل ومعن إلى( وهذا يقودنا %5وهي أقل من ) 000.مستوي المعنوية  إن (1/14)يتضح من الجدول 
 (.الماليةبعد تفويض السلطة المتغير المستقل ) على( الاداء المؤسسيحدار، مما يعني يؤثر المتغير التابع )نالإ

 ولىللفرضية الأ  حدارنمعاملات الإ  (1/15)جدول رقم 
 مستوي المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات حدارنمعاملات الإ 

0B 0.329- 0.272 0.000 

1B 1.041 0.146 0.000 

  م2021.نيةاالدراسة الميدبيانات من  انالمصدر: إعداد الباحث

بعد تفويض السلطة ( وهي قيمة المتغير المستقل )-0.329قيمة الحد الثابت للنموذج بلغت) إن ( 1/15)يتضح من الجدول 
( يساوي الاداء المؤسسيلتابع )ميل المتغير ا إن( المقدر عندما تكون قيم المتغير المستقل مساوية للصفر، ونجد الإدارية
( بعد تفويض السلطة الإداريةزيادة المتغير المستقل ) إلى( تؤدي الاداء المؤسسيوهذا يعني زيادة المتغير التابع ) 1.041
هذه القيمة لها تاثير معنوي ويعني  إنة يقبل الفرض البديل أي علىو  0.05مستوي المعنوية أقل من  إن، ونلاحظ  1.041بمعدل 

 (.الاداء المؤسسي( لها دور في )بعد تفويض السلطة الإدارية) إن
الاداء  و السلطة الإدارية إحصائية بينتوجد علاقة ذات دلالة   " هإن على ينص الذيالمحور  إن مما سبق نستنتج 

  قد تحققت."  المؤسسي
 النتائج منها: عدد من إلىمن خلال البحث والدراسة النظرية والنتائج توصل البحث النتائج:  

 .رشيد إدارى قتراحاتي اسهم في اتخاذ قرار لا تقبل الرؤساء .1
 شطتها.إنفي كل  تهج وتستخدم طرق تفويض السلطة الإداريةالمؤسسة تن .2
 .مناسبا  بما يكفي مقارنة بحجم العمل فرزه تفويض السلطة الإداريةماي .3
 .ضعف تفويض السلطة أعاق تحسين الاداء الوظيفي للعاملين .4
 . فرادر الاتصال الجيد بين الادارات والأيتوف .5
 في المقام الأول .ي المؤسسة ظروف الموارد البشرية تراع .6
 المديرون هم  الأكثر حرصا على استخدام تفويض السلطة للعاملين في المؤسسة. .7
 .سياسة الباب المفتوح الذي يتبعه الرؤساء حسن من الاداء الوظيفي في المؤسسة .8
 .ب العمل ايضااليجب تطور أسو مية للمنظمة عن مواكبة التطور مما يالثقافة التنظي تعبر .9

 .كافي في المؤسسة جاز مهمة ما يحتاج الى صلاحيات وتفويض بقدرإن .10
 التوصيات :

 عدد من النتائج منها: إلىية والنتائج توصل البحث نامن خلال الدراسة الميد 
 .ماتالمعلو  نظم توفر المؤسسة الإحتياجات المطلوطة لتطبيق .1
 .الماليةالمؤسسات التي تجاري تطورات النظم والتكنولوجيا أقرب الى تحقيق اهدافها  .2
 .للمؤسسة إلىللعاملين اسهم في رفع مستوى الاداء الم الماليةتوفير الرقابة  علىضرورة حرص الرؤساء  .3
 .يات المادية في بيئة العمل ساهم في تحسين الاداء الوظيفيإنتوفر الامك .4
 المؤسسة.تفويض السلطة في تنظيم ثابت يقود عمليات التحسين والتغيير   علىالاعتماد  يللابد من تسه .5
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 وضع استراتيجية التطوير  يجعل التغيير بطيئا  نوعا ما.جميع العاملين في تفويض السلطة و مشاركة  .6
 .هنال  تاثير واضح لفريق العمل في عمليات التغيير التي تحدث في نظم المؤسسة .7
 سب.نقيق التنظيم الجيد لخلق بيئة عمل متوازنة من حيث الموارد والتوظيف الإلابد من تح .8
 جاز أكثر من مهمة .إنتوافر بعض الخصائص في فرد ما قد تسمح له ب .9

 :المراجع والمصادر
 :العربيةياً: الكتب ناث

 .م( 0072: دار النهضة العربية ،  ، )القاهرةعناصر وخصائص الأداء المؤسسي، أحمد إبراهيم متولي .1
 .م( 2007،) المنصورة: دار الوفاء للطباعة والنشر، الأهمية والأهداف والخصائص –قياس الأداء المؤسسي ، أشرف عبد السلام عبد المجيد .2
 .(م1998جدة : مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز، )،تعريف قياس الأداء المؤسسي، حسين محمد العلوي .3
 .م(2010الالوكة للنشر والتويع، ، )الرياض: دار  الاسلاميالقيادة الادارية من المنظور رسي، خالد بن عبد الرحمن الج .4

 .م(2006جي تاون للطباعة والنشر ، ) الخرطوم : ،خصائص ومميزات الأداء المؤسسي، سعيد عبدالماجد بشير .5

 .م(2006نورة: مطابع الرشيد،  ، )المدينه المةالمؤسسي للجودة الشاملساسية للتميز المبادئ الأعبد الرحمن إبراهيم الجويبر،  .6
 .م(2010تبة الملك فهد الوطنية ، مك:  الرياض  )،خصائص محددات الأداء المؤسسي،  عبدالرحيم خالد الجنيدي .7
 .م(2008ار الحكمة للنشر والتوزيع،: دإن،)عم ،  تفويض السلطةعباس  على .8

 .م(2009سيرة للنشر والتوزيع، : دار المإن،)عمميةعلىؤسسات التالسلوك التنظيمي في ادارة الم  ،فاروق عبده فيله .9

 .م (2002ر النهضة العرطية ، ،)القاهرة :  دا الأداء المؤسسي  أهميته وأهدافهمحمد أحمد إبراهيم ،  .10
 (م2009لمكتب الجامعي الديث، ،)القاهرة: امستوي المنظمات علىالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي محمد الصيرفي،  .11

ون  العام، كلية نا، )العراق: جامعة ابي بكربلقايد ، مذكرة ماجستير في الق وني للتفويض الاداري في الجزائرإنالنظام القمحمد خليفي ،  .12

 م(2008قوق،حال
 .م(2013الجامعة الجديدة،  ،)القاهر: دارالسلوك التنظيمي للتفويض، إنوار سلطإنمحمد سعيد  .13

 .لمكتب الجامعي  الديث، ب ت(، )الاسكندرية: ا ي السلوك التنظيميمقدم فمصطفى كامل ابو العم ،  .14
الاسكندرية:  المكتب العربي الحديث، بها، مشكلاتها()إلىالسلطة والقيادة الادارية في الدول النامية)مفهومها ، مقدمتها، أسنبيل حامد موسى ،  .15

 .م(2012، 1ط

  .(م1998سكندرية  للكتاب ، ، )مصر: مركز الإخليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال  نبيل مرس .16
 .م(1993للطباعة الالكترونية، ، ) الرياض: مرامر ادارة سلوك تفويض السلطة التنظيمينصر محمد العديلي،  .17

 : اً:الرسائل العلميةثالث
ديمية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات في الاقسام الاكافاعلية العلاقة بين تفويض السلطة وابراهيم عفيف ابراهيم مهنا،  .1

 .م(2006ا، علىراسات ال، جامعة النجاح الوطنية فلسطين ، كلية الدفي التربية مذكرة ماجستير)،الجامعات الفلسطينية

الوارات  علىية واقع تفويض السلطة لدى القيادات الادارية دراسة تطبيق علىاثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية حسام الدين خليل رحب،  .2

 م(2011الاعمال، غير منشورة،  )عزة : الجامعة الاسلامية، كلية التجارة ، مذكرة في ادارةالفلسطينية بغزة

،)  زة : الجامعة الاسلامية، كلية واقع اعادة هندسة العمليات الادارية في وزارة الداخلية والامن الوطني في قطاع غزة السر عبد السلام دراينة،  .3
 .م(2017ا، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير ، منشورة، علىات الالدراس

رسالة مقدمة  قوق والعلوم السياسية،حا، قسم العلى، )الجزاير: جامعة محمد خضير، كلية الدراسات الون الاداريإنالتفويض في القسعيدة تركي،  .4

 .م(2016ماجستير ، غير منشورة، لنيل درجة ال

الرياض: جامعة  محمد آل  سعود ، كلية الدراسات ‘‘)الهندرة‘‘ل المؤثرة في تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية العوام، ناسيد حمد ناشعب .5
   .م(2008ا، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير،  ير منشورة، علىال

ر في علم اجتماع التنظيمي، ي،)مذكرة ماجستية بمقر ولاية بسكرةإنة التنظيمية دراسة ميدإلىالفع علىتفويض السلطة واثرها  فاطمة دريدي ، .6

 .م(2013ية والاجتماعية، إنسنجامعة محمد خخضيربسكرة : كلية العلوم الإ
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ي للإتصالات في الفترة من إنشركة سود علىور التخطيط الإستراتيجي في رفع كفأة أداء المنشأت )بالتطبيق د د ،هويدا عامر سالم محم .11
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